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شكر وتقدير 
َّْ هف صحة كفضؿٍ كتكفٓؽ فهىحىْ العمـ كالهعرفة كالقدرة  الحهد الله عمِ ها أىعـ بً عم

أها بعد ،،، . عمِ إتهاـ ٌذا العهؿ الهتكاضع

سعود إ: "ٓسعدىْ أف أقدـ خالص شكرم كتقدٓرم لمهشرؼ عمِ رسالتْ الدكتكر 

 الذم لـ ٓتكاف فْ تقدٓـ كؿ ها فْ كسعً هف جٍد كقدـ التكجٍٓات السدٓدة ككاهؿ "المحاميد

الىصح كالإرشاد هها كاف لً عظٓـ الأثر فْ إتهاـ ٌذا العهؿ ، فجزاي الله عىْ خٓر الجزاء لً 

.  حتراـلاهىْ كاهؿ التقدٓر كا

كخالص شكرم الِ كؿ هف ساعد عمِ إتهاـ ٌذا البحث كقدـ ٓد العكف كالهساعدة 

. كزكدىْ بالهعمكهات اللازهة لإتهاـ ٌذا البحث

كها أتقدـ  بأسهِ آٓات الشكر كالاهتىاف كالتقدٓر إلِ الذٓف هٍدكا لىا طرٓؽ العمـ 

كالهعرفة ، إلِ جهٓع أساتذتىا الأفاضؿ كأٓضا أخص بالذكر أعضاء لجىة الهىاقشة الذٓف 

. الةشرفكىْ بعمهٍـ الىافع لهىاقشة ٌذي الرس

 

. والحمدد دااماً ووأداً 

 

الباحث 
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الاىداء  

 .اٌٝ ِٓ سث١بٟٔ طغ١شا 

 .اٌٝ وً ِٓ ػٍّٕٟ ، ٚأخز ث١ذٞ ، ٚأٔبس ٌٟ ؽش٠ك اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ 

 .اٌٝ وً ِٓ شغؼٕٟ فٟ سؽٍزٟ اٌٝ اٌز١ّض ٚإٌغبػ 

 .اٌٝ وً ِٓ عبٔذٟٔ ، ٚٚلف ثغبٔجٟ 

 .لا ، فىبْ عججب فٟ رؾف١ضٞ : اٌٝ وً ِٓ لبي ٌٟ 

 .اٌٝ وً ِٓ وبْ إٌغبػ ؽش٠مٗ ، ٚاٌزفٛق ٘ذفٗ ، ٚاٌز١ّض عج١ٍٗ 

اٌفبػً  اعزبرٞ اٌؼٍُ ؽش٠ك ٌٟ أػبءد اٌزٟ اٌشّٛعاٌٝ 

.  ا١ٌىُ ع١ّؼب اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٚالإؽزشاَ 
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: اٌتذرَس هُئخ اعضبء وأداء اٌمُبدح أّٔبط ثُٓ اٌعلالخ فٍ اٌّعرفخ ِشبروخ ٌخمبفخ اٌّعذي اٌذور

 . الأردُٔخ اٌرسُّخ  اٌجبِعبد فٍ ُِذأُخ دراسخ

إعذاد 

 محمد اٌحر

: ثبششاف

اٌذوتىر اسعىد اٌّحبُِذ 

 ١٘ئخ أػؼبء أداء ػٍٝ (اٌزجبد١ٌخ،اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌم١بدح  أّٔبؽاٌٝ ِؼشفخ أصش ٘ذفذ اٌذساعخ  

 ٘زٖ عبءد اٌّؼشفخ ؽ١ش ِشبسوخ صمبفخ ٚعٛد فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌشع١ّخ  ِغ اٌزذس٠ظ

 ثظفزٙب اٌشع١ّخ  الأسد١ٔخ عبِؼبرٕب فٟ اٌّؼشفخ ِشبسوخ صمبفخ دٚس ػٍٝ اٌؼٛء ٌزغٍؾ اٌذساعخ

 الأسد١ٔخ اٌغبِؼبد ل١بداد ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ اٌضمبفخ رٍه ٚرؤص١ش الاسدٟٔ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌشائذح

 وبفخ ِٓ رؤٌف ِغزّغ اٌذساعخ .اٌغبِؼبد رٍه فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ اػؼبء اداء ٚ اٌشع١ّخ 

ػ١ٕخ ػٍّب ثبْ . (6738 ) ٚوبْ ػذدُ٘فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ  الأسد١ٔخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 ػٍٝ اعزجبٔخ( 340 )رٛص٠غ رُ فمذ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ (%5) ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رشىً وبٔذاٌذساعخ 

( 336 )اعزشعبع ٚرُ اٌزخظظبد، ِخزٍف فٟ اٌشع١ّخ  الاسد١ٔخ اٌغبِؼبد اعبرزح ِٓ ػذد

 فزّضٍذ الاؽظبئٟ، اٌزؾ١ًٍ لأغشاع طلاؽ١زٙب ٌؼذَ اعزجبٔٗ( 2 )اعزجؼبد رُ اٌفشص ٚثؼذ اعزجبٔٗ،

 اٌشئ١غخ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ%( 99.4 )ٔغجزٗ ِب رّضً اٌزٟ اعزجبٔخ،( 334 )ثـ إٌٙبئ١خ اٌذساعخ ػ١ٕخ

ََ ػذداً ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزؼاٚلذ  ٚثؼذ اعشاء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ . ٠ً اٌج١بٔبديعزخُذِ

لا٠ٛعذ أٞ دٚس : ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ، أثشص٘ب

فٟ أداء أػؼبء ١٘ئخ  (اٌزجبد١ٌخ ،اٌزؾ١ٍ٠ٛخ)ِؼذي ٌضمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ أصش ّٔؾ اٌم١بدح 

أْ اٌزجبد١ٌخ، ٚأْ ّٔؾ اٌم١بدح اٌغبئذ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ ٘ٛ اٌم١بدح ٚ ،اٌزذس٠ظ

 دلاٌخ رٚ أصش ٠ٛعذ ، ٚأٗاٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ رّبسط صمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثذسعخ ػب١ٌخ

 ١٘ئخ اػؼبء أداء فٟ (ٚ فشق اٌؼًّ  ٚاٌزؾف١ض اٌضمخ)اٌّؼشفخ  ِشبسوخ صمبفخ لأثؼبد اؽظبئ١خ

 اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ اػؼبء أداء فٟ اٌزجبد١ٌخ اٌم١بدح ٌّٕؾ اؽظبئ١خ فمؾ دلاٌخ رٚ أصش ٠ٛعذ .اٌزذس٠ظ

 .اٌشع١ّخ  الاسد١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of leadership styles 

(transactional, transformational) on the performance of faculty members 

at Jordanian state Universities with  role of knowledge sharing culture 

and this study try to shed light on the role of knowledge culture sharing in 

Jordanian state Universities between leadership styles in jordanian higher 

education and Academic staff Performance, Study population consisted of 

all Academic staff  at Jordanian state Universities and their number was 

(6738). The study sample was a random sample consisting of (5%) of 

Study population. It consisted of (340) of professors with different 

disciplines, and (6) were excluded due to the lack of validity of geometric 

analysis, (334) valid for analysis questioners. After an analysis of the 

study data and assumptions, the study found a number of outcomes, in 

which they are: There are no role of knowledge sharing culture between 

leadership styles (transactional, transformational) and performance of 

faculty members, common the leadership style in Jordanian state 

Universities is Transactional style, Jordanian state Universities implement 

knowledge sharing culture with a high degree, all knowledge sharing 

culture dimensions Impact on the performance of faculty members. And 

only Transactional leadership style impact on the performance of faculty 

members.
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 اٌّمذِخ (:1-1)

هٓة كاسعة للأكادٓهٓٓف  (KM)فْ السىكات العشر الهاضٓة، اصبحت إدارة الهعرفة    ذات اٌ

كالههارسٓف للاعهاؿ عمِ حد سكاء، حٓث اعتبرت كثٓر هف الدراسات أف السمكؾ البشرم ٌك الهفتاح 

( KM)، كها اعتبرت تمؾ الدراسات أف إدارة الهعرفة (KM)لىجاح أك فشؿ استراتٓجٓات إدارة الهعرفة 

ترتكز عمِ ثقافة الهىظهة، كفرؽ العهؿ، كالتشجٓع عمِ التعمـ كتشارؾ الهٍارات كالخبرات 

 تضـ ، حٓث صرٓحة كضهىٓة :ىكعٓف  الِ إدارة الهعرفةكبشكؿ عاـ تقسـ (,Yang 7200).كالهعارؼ

 (Sewkarran, 2008). (الصرٓحة كالضهىٓة)ىكاع الهعرفة كافة أهشاركة الهعرفة 

 دكف الهعرفة آجاد هشاركة ٓهكف  ، حٓث لاكز إدارة الهعرفة عمِ هشاركة الهعرفة كتخزٓىٍاتتر 

  كهثؿ تمؾ.التْ تحدث بٍا تمؾ الهشاركة ك القضآا الهرتبطة بٍا الثقافة الاعتبار البٓئة بعٓف الأخذ

 هشاركة عمِ إٓجابا أك سمبا تؤثر كالتحفٓز، عمها باىٍا كالاتصاؿ كالقٓادة الثقة:  الثقافٓة القضآا

خمؽ كتبىْ ها  الثقافٓة ٓهكف القضآا الاعتبار تمؾ بعٓف الأخذ ، كعىد الهىظهات داخؿ كبٓف الهعرفة

 ,Deverell and Burnett)  .الهعارؼ داخؿ الهىظهات تبادؿ الهعرفة لتسٍٓؿ هشاركة ثقافة ٓسهِ 

2012)  

ككد   فْ خمؽ ثقافة هكجٍة بالهعرفة كالقادة الاسٍاـالهكظفٓف أىً ٓجب عمِ  (Mueller,2013)كٓ

بالاضافة  الكفاءة  كالسرعة ، كالربحٓة داخؿ الهىظهة سكؼ تتحسف ، ك هف الفعالٓةكبالتالْ فاف كؿ 

 فْ إدارة كتحسٓف القادة ك ٓفهكظؼاؿتْ هف أفكار التْ تلأأفضؿ اعمِ الهىظهة تعتهد الِ ذلؾ فاف 

كتا لمسٓارات ك لىشر ثقافة هشاركة الهعرفة قاهت  .بٓئة الهىظهة الهعرفٓة ٓر  مغبت( TMC)شركة تكٓ

ٓشٓر ٌذا إلِ أف القٓادة قد اثرت بشكؿ كبٓر . استراتٓجٓاتٍا فْ هشاركة  الهعرفة بإضافة دكر القٓادة 

سهح تز تبادؿ الهعرفة بٓف الهكظفٓف ، كم ، كتعز الاعهاؿعهؿ هىظهات هشاركة الهعرفة فْعمِ 



3 

 

 ،  العهؿكفاءةك لمهىظهة لتحسٓف الهىتجات ،  كالخارجٓةستفادة هف الهصادر الداخمٓةبالا قادةلؿ

 (Dyer &Nobeoka,2000) كالإبداع 

مٓة كقٓادة:  لمقٓادة ٌها القٓادة بشكؿ رئٓسْ عمِ بعدٓففْتركز الدارسات الهعاصرة ك   قٓادة تحكٓ

فقد عرؼ ىهط القٓادة التبادلٓة عمِ أىً تبادؿ الهكافآت ، (Riaz & Haider,2010 )تبادلٓة

ر الهكظفٓف كتقدٓـ ، ك الهكظفٓفٓرٓفكالأٌداؼ بٓف الهد مٓة عمِ تطكٓ  بٓىها ٓركز ىهط القٓادة التحكٓ

ر هٍاراتٍـ  الجاهعات كتعد ( Ghafoor et al,2011)التحفٓز لٍـ ك تحسٓف ركحٍـ الهعىكٓة ك تطكٓ

بٓئات غىٓة بالهعرفة كتمعب الدكر الرئٓس فْ إٓجاد الهعرفة هف خلاؿ الابحاث ك فْ هشاركة الهعرفة 

 2013). فْ الشركات كالهجتهعثقافة الهعرفٓةاؿ  ىشرهف خلاؿ الهىشكرات كذلؾ تمعب الدكر الهٍـ فْ

,Fullwood et al). 

الأحث ووسامتو مشكمة (:2-1)

جذبت عهمٓات إدارة الهعرفة هىذ بدآة أعكاـ الثهاىٓىٓات اىتباي الباحثٓف كالعاهمٓف بالاضافة الِ اف 

كلكف . ىهاط القٓادة تمعب الدكر الهٍـ فْ تسٍٓؿ هشاركة الهعرفة داخؿ الهىظهات كبٓف الهكظفٓف أ

ٌٓئة التدرٓسٓة هع كجكد ثقافة هشاركة الهعرفة غٓر كاضح بعد اؿها زاؿ اثر اىهاط  القٓادة عمِ أداء 

ها ٌك دكر : للاجابة عف سؤالٍا الرئٓسْ  لذلؾ جاء ٌذا البحث.فْ بٓئة الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  

  ثقافة هشاركة الهعرفة كدكرهعدؿ فْ اثر اىهاط القٓادة فْ اداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس؟  

:  بالتالْ ،بالإهكاف صٓاغة هشكمة البحث فْ الأسئمة التالٓة 

ٌٓئة التدرٓسٓة ؟ اؿ أداء اعضاء فْالقٓادة  أىهاطثر أها ٌك - 1

 ثقافة هشاركة الهعرفة ؟  فْالقٓادة  أىهاطثر أها ٌك - 2
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ٌٓئة التدرٓسٓة ؟ اؿ أداء اعضاء فْثر ثقافة هشاركة الهعرفة أها ٌك - 3

 أداء اعضاء الٍٓئة فْالقٓادة  أىهاط اثر هعدلا فْ اٌؿ تمعب ثقافة هشاركة الهعرفة دكر- 4

 ردىٓة الرسهٓة  ؟لأالتدرٓسٓة فْ الجاهعات ا

  الأحثوىداف (:3-1)

داؼ البحث هف الحاجة لفٍـ تىبع عضاء الٍٓئة التدرٓسٓة هع كجكد أالقٓادة عمِ أداء  أىهاطثر أ أٌ

داؼ البحث كها ٓمْ  :  ثقافة هشاركة الهعرفة بالتالْ بالإهكاف صٓاغة أٌ

. ردىٓة الرسهٓة لأ أداء اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات افْالقٓادة  أىهاطثر أ التعرؼ عمِ- 1

  .القٓادة عمِ ثقافة هشاركة الهعرفة أىهاطثر أفٍـ - 2

ٌٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة اؿثر ثقافة هشاركة الهعرفة عمِ أداء اعضاء أتحدٓد - 3

الرسهٓة  

القٓادة ك أداء اعضاء  أىهاط الدكر الهعدؿ لثقافة هشاركة الهعرفة فْ العلاقة بٓف التعرؼ عمِ- 4

الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  

  الأحثوىمية (:4-1)

هٓة ٌذا ىهاط القٓادة كثقافة هشاركة الهعرفة ك اىعكاسٍا عمِ أداء اعضاء أ  اثر هفالبحث تىبع اٌ

: كهف خلاؿ هآمْردىٓة الرسهٓة لأالٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات ا

هشاركة الهعرفة   (الاكادٓهٓكف)تظٍر الدراسات السابقة اىً هف الهٍـ اف ٓعتبر الهكظفكف :  أكلا

ـ الاٌتهاهات الشخصًٓ لٍـ  كلكف الٓكـ ىحتاج الِ ، " الهعرفة قكة" حٓث كاىت الهقكلة القدٓهة ،هف اٌ
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؛ فإذا فٍـ الاكادٓهٓكف أف هشاركة هعرفتٍـ " هشاركة الهعرفة ٌْ قكة"اف ىفٍـ بشكؿ كاضح أف 

ـ عمِ , تساعدٌـ فْ أداء كظائفٍـ بفاعمٓة أكثر هستكل اؿكتساعدٌـ بالحفاظ عمِ كظائفٍـ كفْ تطكرٌ

ادة  ك تقدهٍـ الهٍىْكالشخصْ   عىدٌا سكؼ تصبح ، ك تزٓدٌـ هف تحقٓؽ الذات لدٍٓـهكافآتٍـزٓ

. هشاركة الهعرفة كاقعان 

الجاهعات ٌْ بٓئات غىٓة بالهعرفة كتمعب الدكر الرئٓس فْ إٓجاد الهعرفة هف خلاؿ : ثاىٓا

الابحاث ك فْ هشاركة الهعرفة هف خلاؿ الهىشكرات البحثٓة كذلؾ تمعب الدكر الهٍـ فْ هشاركة 

كذلؾ  كالهعرفة هف خلاؿ العهؿ هع شركات لتقدٓـ الابتكارات كتقدـ الهجتهع كىشر ثقافة الهعرفة  

كلكف تـ عهؿ القمٓؿ .  عمِ البحث كالابتكارترتكزبراهج تدرٓب تقدٓـ ك، تدرٓساؿدعـ التعمـ هف خلاؿ 

بٓة عف هشاركة الهعرفة كعف العكاهؿ التْ قد تؤثر عمٍٓا فْ بٓئة الجاهعات  هف الأبحاث التجرٓ

تساءؿ.الاردىٓة  التعمٓـ العالْ لهشاركة الهعرفة ؟  عف هدل جاٌزٓة( (Fullwood et al , 2013  كٓ

هٓة ٌذا البحث هف خلاؿ تسمٓط الضكء عمِ: ثالثان   فْ الجاهعات  ثقافة هشاركة الهعرفةتىبع اٌ

عضاء أداء أىهاط القٓادة ك أ دكر ثقافة هشاركة الهعرفة فْ العلاقة بٓف الأردىٓة الرسهٓة  كبحث 

  .الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة 

 : فرضيات الأحث(:5-1)

بىاءن عمِ الثغرات كالاقتراحات التْ عرضت فْ الدراسات السابقة ٓهكف  صٓاغة الفرضٓات 
: التالٓة

 في وداء  حصااية لنمط القيادة التأادليةإلا يوجد وثر ذو دلالة : H01: الأولى الرايسية الفرضية

 .α≤0.05ردنية الرسمية  عند مستوى لأعضاء اليياة التدريس في الجامعات او
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لا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية لنمط القيادة التحويمية في وداء : H02: الثانية الرايسية الفرضية

 .α≤0.05اعضاء اليياة التدريسية في الجامعات الاردنية الرسمية  عند مستوى 

 في ثقافة التأادليةلا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية لنمط القيادة : H03 الثالثة الرايسية الفرضية

تفرع عىٍا .α≤0.05مشاركة المعرفة عند مستوى   :كٓ

 فْ الثقة عىد التبادلٓة لىهط القٓادة إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H031الفرضية الفرعية الأولى

 .α≤0.05هستكل 

 فْ التحفٓز عىد التبادلٓة لىهط القٓادة إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H032الفرضية الفرعية الثانية

 .α≤0.05هستكل 

 فْ فرؽ التبادلٓة لىهط القٓادة إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H033: الفرضية الفرعية الثالثة

 .α≤0.05العهؿ عىد هستكل 

لا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية لنمط القيادة التحويمية في ثقافة ::HO4الراأعة الرايسية الفرضية

تفرع عىٍا.α≤0.05مشاركة المعرفة عند مستوى   : كٓ

 لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ الثقة عىد إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H041الفرضية الفرعية الأولى

 .α≤0.05هستكل 

 لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ التحفٓز إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H042الفرضية الفرعية الثانية

 .α≤0.05عىد هستكل 

 لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ إحصائٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة : H043: الفرضية الفرعية الثالثة

 .α≤0.05العهؿ عىد هستكل 
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لا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية  لثقافة مشاركة المعرفة في وداء :HO5الخامسة الرايسية الفرضية

 .α≤0.05اعضاء ىياة التدريس عند مستوى 

 القيادة نمط وثر في المعرفة مشاركة لثقافة معدل دور لا يوجد : H06:  السادسةالرايسيةالفرضية 

 .α≤0.05 دلالة مستوى عند التدريس ىياة اعضاء وداء في التأادلية 

لايوجد دور معدل لثقافة مشاركة المعرفة في وثر نمط القيادة :  H07: الساأعة الرايسية الفرضية

 .α≤0.05 التحويمية في وداء اعضاء ىياة التدريس عند مستوى دلالة

: حدود الأحث: (6-1 )

. فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  فقط  البحث الحالْاجرم: حدكد الهكاف .1

 البحث اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة استٍدؼ: حدكد الهكارد البشرٓة .2

.   كلـ ٓشهؿ هكظفْ الجاهعةالرسهٓة  

(. 2013) خلاؿ عاـ البحثىجز مهف الهتكقع اف : حدكد الزهف .3

:  الأحثمحددات (:7-1)

اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ )فْ الجاهعات الرسهٓة العاهمٓفبىْ البحث عمِ عدد هحدد هف  .1

. الهكظفٓفكلـ ٓشهؿ جهٓع  (الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة 

ىظرا لضٓؽ الكقت كاعتهاد البحث عمِ عٓىة هف اعضاء ٌٓئة التدرٓس كلٓس جهٓع اعضاء  .2

. ٌا جهعتـلبٓاىات التْ اسكؼ ٓحد ٌذا هف ىكعٓة ككهٓة ٌٓئة التدرٓس 
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كادهٓٓف ىحك هكضكع البحث كلٓس هف الضركرم لأتعتهد دقة ىتائج البحث عمِ تصكرات ا .3

. ف تعكس ههارسات فعمٓةأ

 .ردىٓة الرسهٓة لأهكاىٓة تعهٓـ الىتائج هقتصرة فقط عمِ الجاهعات اإتككف س .4

:  لمأحثالاجرااية  التعاريف (:8-1)

 لتحقٓق كاعضاء ٌٓئة التدرٓس القادة فْ الجاهعاتبٓو  لمعلاقات ؿتباد قٓادةٌْ  :القٓادة التبادلٓة 

حٓث ٓكضح عهٓد الكمٓة اك رئٓس الهحتهمة  الهكافأة ؿشك تأخذ قد بذلك ٌَْ الخاصةهصالحٍها 

 (2011،  الطاٌر).ةهكافآها ٓجب عمًٓ القٓاـ بً لقاء حصكلً عمِ  القسـ  لعضك ٌٓئة التدرٓس

مٓة داؼ الهستقبؿ عف كاضحة رؤٓة لدًٓ قٓادم ىهط ٌك :القٓادة التحكٓ  ٓشجع ككاضحة هحددة كأٌ

مة رؤٓة بمكرة فْ عمِ الهشاركة اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة داؼ كتحدٓد الأجؿ طكٓ  كاقعٓة كاضحة أٌ

سعِ ،لمجاهعة ر إحداث التغٓٓر إلِ كٓ تبىِ باستهرار الإدارٓة كالتىهٓة كالتطكٓ  قٓادٓة كأسالٓب أىظهةن  كٓ

ٍتـ الهعاصرة، العالهٓة كالتغٓٓرات التطكرات هع التكٓؼ كالتأقمـ تحقؽ هرىة  الهىظـ الجهاعْ بالعهؿ كٓ

عهؿ فرؽ العهؿ، كبىاء بٓف  كالهشاركة البىّاء كالحكار التفاٌـ عمِ تقكـ صحٓة إدارٓة بٓئة إٓجاد عمِ كٓ

ر،.)جهٓعٍا الإدارٓة الهستكٓات ( 2011حهاد ك زاٌ

حٓث ٓىظركف الِ  كالرؤل بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس الأفكار ٌْ  تبادؿ :ثقافة هشاركة الهعرفة

هفركضا عمٍٓـ، ك ٓتكقع هف كؿ عضك ٌٓئة  شٓئا كلٓس طبٓعْ ٓحدث ٓكهٓا، هشاركة الهعرفة كأهر

فترض هع زهلائً، تدرٓس أف ٓشارؾ بهعرفتً  الذم الصحٓح الشْء ٌك الأفكار كالهعارؼ تبادؿ أف كٓ

 (McDermott and O'Dell, 2001)عهمً ٓىبغْ
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  زهٓمً اف تصرفات تؤدم الِ اعتقادي لدل عضك ٌٓئة التدرٓسعتقادات الا هجهكعة هف :الثقة

(. Hossein et al,2012)  فْ جهٓع الحالاتعمًٓٓجابْ إثر أٓككف لٍا  س

 كالهعىكٓة الهادٓة كالرغبات الحاجات لإشباع الهتاحة كالهعىكٓة الهادٓة الادكات هجهكعة :التحفٓز

 (Osterloh and frey, 2000) .الاردىٓة الرسهٓة لعضك ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات

 عمِ  ةالقدرأعضاء ٌٓئة التدرٓس  كتعطْ الجاهعاتٌْ اداة تساعد عمِ التغٓرات فْ : عهؿاؿفرؽ 
( (Marin-Garcia & Zarate-martineze, 2007 .تبادؿ الهعرفة بٓىٍـ

الإٓجابٓة  الجكاىب عمِ التعرّؼ خلالٍا هف ٓتـ التْ ٌْ العهمٓة :اعضاء ٌٓئة التدرٓسأداء 

 الجاهعْ التعمٓـ كفْ . الهستٍدفة الأداء هعدلات كاىجاز الأٌداؼ بتحقٓؽ الخاصة السمبٓة كالجكاىب

ر عمِ فٓعهؿ التدرٓسْ، أدائً حكؿ هرتدة تغذٓة إلِ ٓككف ها أحكج التدرٓس ٌٓئة عضك ٓككف  تطكٓ

 العهمٓة هُخرجات عمِ إٓجابا أف ٓىعكس شأىً هف الذم الأهر لدًٓ، الضعؼ ىقاط كهعالجة أدائً،

ستثهركف سٓدخمكف الذٓف الخرٓجٓف كهستكٓات التعمٓهٓة،  هعارؼ، هف ٓهتمككىً ها سكؽ العهؿ، كٓ

ر هؤسساتٍـ فْ كهٍارات ( 2012كآخركف، الخرابشة ).هجتهعاتٍـ كتطكٓ
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الفصل الثاني 

الاطار النظري والدراسات الساأقة 

 

 مقدمـــة  : (2-1)

 نماط القيادةو : (2-2)

ثقافة مشاركة المعرفة : (2-3)

 وداء وعضاء ىياة التدريس: (2-4)

الدراسات الساأقة  : (2-5 )

 ىذه الأحث عن الدراسات الساأقةل الصفات المميزه : (2-6)

 ونموذج الأحث  : (2-7)
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: المقدمة:) 2-1(

الىظرم لاىهاط القٓادة ك ثقافة هشاركة الهعرفة ك اداء اعضاء  الاطار هراجعة الفصؿ ٌذا ٓتىاكؿ

عرض ٌٓئة التدرٓس ، حٓث ٓتىاكؿ ٌذا الفصؿ هعظـ الدراسات التْ . العلاقة ذات السابقة البحكث كٓ

، كبعد (اىهاط القٓادة ك ثقافة هشاركة الهعرفة ك اداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس)بحثت فْ هتغٓرات البحث 

 . هراجعة تمؾ الدراسات تكصؿ الباحث فْ ىٍآة ٌذا الفصؿ الِ اىهكذج البحث

انماط القيادة :(2-2)

كالفلاسفة  كاىت القٓادة دائها هكضع جدؿ فْ الهجتهع الاىساىْ، حٓث أظٍر كؿ هف الهؤرخٓف

كالباحثٓف كالكثٓر هف الدراسات اف القٓادة ٌْ الهقدرة عمِ إلٍاـ الثقة كالدعـ بٓف الىاس لتحقٓؽ 

داؼ الهىظهة حٓث   ٓؤدم الِ  الذمسمكؾاؿتجاٌات كلاهٓكؿ كااؿف ىهط القٓادة ٌك هزٓج هف إاٌ

كجد العدٓد هف مك.(Yang, 2008 )عضاء فرٓؽ العهؿ أالهقدرة عمِ التكقع فْ كٓفٓة التعاهؿ هف 

ة، جاذبٓة شخصٓة، كهشاركة دٓهقراطٓة، كهتساٌمة، كبٓركقراطٓة، كاىهاط لمقٓادة، هثؿ قٓادة سمطكٓ

مٓةاؿتبادلٓة كاؿقٓادة كاؿ كثر هف ىهط قٓادم فْ الشخص الكاحد لذلؾ قد أكلكف قد ٓككف ٌىالؾ ؛ تحكٓ

 ٓؤدم الِ العهؿ بفعالٓة فْ ظرؼ ها كلكف قد لا ٓبدك بفعالٓة فْ ا هعٓفا قٓادمآهارس الشخص ىهط

 (. Rad and Yarmohamadian,2006)ظرؼ آخر

جب عمِ القائد   هختمفة، كعمِ كؿ قائد أف ٓعرؼ هتِ الهختمفة لظركؼسالٓب لأف ٓهتمؾ اأكٓ

 اكصؼ بتىهٓة الهكارد البشرٓة ةاظٍرت الدراسات الهٍتـفقد  ، فْ هكقؼ هحددا هحدداسمكبأٓظٍر 

بعٓف فْ الهىظهات ك ا ركزت عمِ ىكع العلاقة بٓف القادة كالتك خصائص السمكؾ القٓادم لكثٓر هف

مٓة كالقٓادة التبادلٓة: حدث فْ شكمٓف هختمفٓفماف ىكع ٌذي العلاقات ٓهكف أف   Li et) .القٓادة التحكٓ

al, 2009)  كضع كقد(Burns)  الهفآٌـ عف كتـ التكسع فْ ٌذي الىهطٓف لمقٓادة هرة ٌذٓفلاكؿ 
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  كركزتIsmail et al, 2010)) قٓادة عاهة لمهىظهات اىهاط لتصبح (Bass and Avolio)طرٓؽ 

مٓة كالقٓادة ؛عمِ بعدٓف لمقٓادةفْ القٓادة الادبٓات الهعاصرة   &Riaz)التبادلٓة  القٓادة التحكٓ

Haider, 2010) ، ْهىٍهاتفسٓر لكؿ فٓها ٓم : 

  :القيادة التأادلية: (2-2-1) 

العهٓد اك رئٓس  بٓو لمعلاقات ؿتباد قٓادة :القٓادة التبادلٓة بأىٍا (2011، الرحهو عبد)عرؼ 

 الهكافأة ؿشك قد تأخذ بذلك ٌَْصة؛ الخا هصالحٍها لتحقٓق كاعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة؛ القسـ

 حصَلٍن لقاء بً القٓان عمٍٓن ٓجب ها لعضك ٌٓئة التدرٓس فٓكضح العهٓد اك رئٓس القسـ ،الهحتهمة

 داءا عمِ العهٓد اك رئٓس القسـ ٓشرف حٓث، بالاستثىاء الإدارةؿ شك تأخذ قد كها ،الهكافآت عمِ

 عضك ٌٓئة التدرٓس ؿفش َؤذا ؿالعه ؤجراءات بعض تصحٓح عمِ ؿَٓعه اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة،

العقَبة أَ  بتَقٓع ٓقَن العهٓد اك رئٓس القسـ فإو الهَضَعة الهعآٓر َفق الأٌداف تحقٓق فْ

. التقصٓر أَ َالهخالفةا ؿالفش ىظٓر الجزاء

 ،عضك ٌٓئة التدرٓس كالعهٓد اك رئٓس القسـ القٓادة عمِ العلاقة التبادلٓة بٓف ٓركز ٌذا الىكع هف

عهلاالعهٓد اك رئٓس القسـ تكجٍٓات عضك ٌٓئة التدرٓس ٓىفذ حٓث  آجابٓا عمِ أتً عمِ هكاؼف ، كٓ

 اعضاء الٍٓئة التدرٓس هثؿ الثىاء كالاعتراؼ، اذا التزـ أيجٍدي حٓث ٓككف الاساس ٌك الهكاؼ

دافا هحدديك العهٓد اك رئٓس القسـبتكجٍٓات كغآات  ىاؾ ،حققكا أٌ  اربع سهات رئٓسة لمقٓادة كٌ

ْ ادارة بالاستثىاء سمبٓة ك الادارة غٓر كستثىاء آجابٓة ، لإادارة باكهكافات اشتراطٓة، : التبادلٓة كٌ

ٓجابٓة للأفراد هع إ أي تككف الهكاؼاذ ت ك العقكبات آ القٓادة التبادلٓة عمِ اساس الهكاؼكبىٓت ،تدخمٓة

 (Ismail et al, 2010). ك تقدٓر القائد عىدها ٓتـ العهؿ بهستكل التكقعات أك أعمِأثىاء 
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شكالٍا الهختمفة لتصحٓح أ بة ٓتـ استخداـ طرٓقة العقكبأيكبشكؿ هشابً، لاستخداـ طرٓقة الهكاؼ 

ا    لحدٓثةالت الدراسات َقد تىاَ. (Riaz& Haider,2010)سمكؾ الهكظفٓف هثؿ الىقد كغٓرٌ

(2011al, et Obiwuru،Ismail et al, 2010 ،ر، كحهاد   (2011، الرحهو عبد، 2011زاٌ

: لٓة ٌَْ كها ٓمْدأبعاد القٓادة التبا

بحٓث  ٓقَن بهكافأة الهكظفٓف الهىفعة هع ؿ أّ أو القائد ٓقَن بتباد: اشتراطٓةالهكافأة  -1

الإٓجابْ  كزٓادة الأجر أَ الترقٓة أَ هىح التحفٓز الأداء الجٓد باستخدان صحاب أالهكظفٓف 

.  اهتٓازات خاصة

عىدها ٓقَن القائد بالهراقبة َالفحص لمتىبؤ بالهشكلات الههكو : ادارة بالاستثىاء آجابٓة -2

.   حدكثٍا  حدَثٍا لاتخاذ الإجراءات التصحٓحٓة أثىاء 

القائد ؤلا بعد ظٍَر الىتائج َاكتشاف أىٍا غٓر لا ٓتدخؿ عىدها : دارة بالاستثىاء سمبٓةلإ  ا -3

  . كغٓر ذلؾكالطرد الهكظؼ  بحق اجراء عقابْ  ٓتن تطبٓق حٓث هطابقة لمهعآٓر 

 القيادة التحويمية: (2-2-2) 

مٓة ك التبادلٓة  اف  مٓة ٌْ . كهف فْ  تحفٓز أخرٓفمالفرؽ بٓف القٓادة التحكٓ القٓادة  التحكٓ

عمِ أف ٓفعمكا  اعضاء ٌٓئة التدرٓسسمكؾ ٓىشأ هف  القٓـ كالهعتقدات الشخصٓة لمقائد حٓث ٓحفز "

مٓة عمِ أىٍا عهمٓة تحدث لشخص اك اكثر بحٓث  (Burns) حدد  كقدأكثر هف الهتكقع القٓادة التحكٓ

 بعضٍـ بعضا هف  اعضاء ٌٓئة التدرٓسك عهداء الكمٓاتساعد تهع أخرٓف بطرٓقة  (ٓىخرط )ٓىدهج

 (Obiwuru et al, 2011) . هف التحفٓز كالأخلاؽةاجؿ  الارتقاء بهستكٓات جدٓد
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مٓة عمِ اف  ٓشعر  بالثقة كالاعجاب كالكلاء  اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓةٓعتهد أسمكب القٓادة التحكٓ

 كاف هتكقعا أصلا القٓاـ عها، بالاضافة الِ آجاد دافع لبذؿ الهزٓد هف الجٍد ٌـكالاحتراـ تجاي قائد

مٓة تحفز . بً  هف خلاؿ  تكعٓتٍـ لأٌهٓة ىتائج العهؿ، ك هف اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓةالقٓادة التحكٓ

ضافة الِ  تشجع لإبا. ك فرٓؽ العهؿ أ لمجاهعةخلاؿ تجاكز الهصمحً الذاتٓة الِ الهصمحة العاهً 

، هها ٓؤدل إلِ عهمٍـ لطرؽ عمِ التفكٓر الىاقد كالبحث عف سبؿ جدٓدة اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة

 (Obiwuru et al,2011)التحفٓز الفكرم

مٓة حسب    ك ا دراسةتركز القٓادة التحكٓ عمِ الاحتٓاجات التْ تجعؿ القادة قابمٓف  (Yang) أجراٌ

مٓة ٓبدأ هف القٓـ  (Yang,2008) اعضاء ٌٍٓئة التدرٓسلة أهاـ ءلمهسا فسمكؾ القٓادة التحكٓ

مْ . اعضاء ٌٓئة التدرٓسكالهعتقدات الشخصٓة لمقائد كلٓس هف تبادؿ هصالح هع  فالقائد التحكٓ

كخمؽ الشعكر لدٍٓـ بالكلاء كالاىتهاء  اعضاء ٌٓئة التدرٓسسعِ لإحداث تغٓرات إٓجابٓة فْ أداء م

كتستىد القٓادة .  بها ٓجعمٍـ ٓضعكف الهصمحة العاهة فْ هرتبة أعمِ هف الهصالح الشخصٓةلمجاهعة

 :التحكٓمٓة إلِ ثلاثة عىاصر أساسٓة تتهثؿ فٓها ٓأتْ 

ؿ الهىظهة هف هىظهة فعالة إلِ هىظهة : التغٓٓر-  ر التىظٓهْ بٍدؼ تحكٓ عىْ التطكٓ كٓ

 .أكثر فعالٓة

حٓث تستىد إلِ التفكٓر الابتكارم لحؿ ها ٓكاجٍٍا هف هشكلات هعقدة إٓهاىان : الإبداع- 

ر عهمٓة الإبداع  .هىٍا بأف الابتكار ٌك جكٌ

مْ القدرة عمِ خكض الهغاهرات كقبكؿ التحدم :ركح الهخاطرة-   ها ٓهٓز القائد التحكٓ

مٓة فْ عهمٓات تتضهف خطكات هتتالٓة  تشارؾك. كالاستهتاع بالهكاقؼ الهعقدة القٓادة التحكٓ
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ٓجاد رؤٓة جدٓدة، كجعؿ التغٓٓر عهلان هؤسسٓان  . كتشهؿ الاعتراؼ بالحاجة لمتغٓٓر، كاإ

ر،)  (2011حهاد،زاٌ

ر، كحهاد)كحدد  :  عىاصر القٓادة التحَٓمٓة(2011زاٌ

 ؤٓجاد رؤٓة َاضحة َؤحساس بالرسالة  عمِ القائدقدرةٓعىْ : (charisma)تأثٓر الكارزها -1

 أخرٓو ؿ ٓجعحٓف  الكارزها بعاهؿ الأفراد  ٓتصؼَ. لمهىظهة َتىهٓة الثقة لدٍٓنٓا العم

 ٓرغبَو فْ اتباع الرؤُ التْ  ٓطرحَىٍا

 (:inspiration)الالٍاهْ   الحافز  -2

ٔخرٓو َاستخدان الرهَز لتركٓز الجٍَد اتَقعاتً العالٓة ؤلِ   ؿٌَ  قدرة القائد عمِ ؤٓصا

.  بطرٓقً تساعد عمِ تحسٓف اداء العاهمٓف َالتعبٓر عو الأٌداف الهٍهة 

  (:intellectual stimulation)ثارة الفكرٓة لإ ا -3

 جدٓدة َتعمٓهٍن بطرائؽ ٓتصدَو لمهشكلات القدٓهة هرؤكسًٓؿ َرغبتً فْ جعائد  قدرة الق

.      هىطقٓة لٍا ؿ َالبحث عو حمَؿ الىظر ؤلِ  الصعَبات بَصفٍا هشكلات تحتاج ؤلِ ح

 (: individualized)الاعتبار  الفردّ  -4

القادة الذٓو َٓفرَو الهىاخ الهساىد الذّ ٓىصتَو فًٓ بعىآة  لحاجات ؿ ٓهثؿ    ٌذا العاه

َالهستشارٓو فْ أثىاء هحاَلتٍن هساعدة الأفراد ، الفردٓة َٓتصرف القادة  كالهدربٓو الهرؤسٓف

 .  ذَاتٍنلتحقٓؽ

ثقافة مشاركة المعرفة :(2-3)
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ك هتعمهة هف قبؿ  الشائعة  ثقافة الهىظهة بأىٍا هجهكعة هف الاعتقادات كالعاداتٓهكف تعرٓؼ

كافعاؿ اعضاء الهجهكعة  ، كهشاعر تصكر، كافكار هجهكعة هعٓىة، حٓث تحكـ تمؾ الاعتقادات

 ، تفكٓر التْ تؤثر عمِ الهشتركة كالقٓـ الهىظهة الهظٍر العاـ لبٓئة العهؿ، ثقافة تشهؿ كلذلؾ،. كمٍا

( Mueller, 2013). الهؤسسة أفراد جهٓع كهشاعر كسمكؾ

 تعد الهعرفة ككف كذلؾ الهىظهة ثقافة هع هىسجهً كاىت إذا إلا تىجح  أف الهعرفة لإدارة ٓهكف لا

ذا الهىظهة ثقافة عىاصر احد هف  أك ،" التعمـ ثقافة ''أك'' الهعرفة ثقافة'' هصطمح ظٍكر الِ ٓهٍد كٌ

ْ’’. knowledge-friendly culture" ‘‘الهعرفة صدٓقة ثقافة"  فْ الشائعة الىظر كجٍة تعكس كٌ

 (Mueller, 2013 )الهعرفة تشارؾ أثر عمِ لٍا الثقافٓة الخصائص بأف الهعرفة إدارة ادب

الهعرفة  هشاركة ثقافة (McDermott and O'Dell, 2001)بالإضافة إلِ ذلؾ عرؼ كؿ هف 

 حٓث ٓىظركف الِ هشاركة الهعرفة كأهر كالرؤل بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس الأفكار عمِ أىٍا تبادؿ

حٓث ٓتكقع هف كؿ عضك ٌٓئة تدرٓس أف  بً؛ عمِ القٓاـ هجبركف شٓئا كلٓس طبٓعْ ٓحدث ٓكهٓا،

فترض هع زهلائً، ٓشارؾ بهعرفتً  ٓىبغْ الذم الصحٓح الشْء ٌك الأفكار كالهعارؼ تبادؿ أف كٓ

التدرٓس  اعضاء ٌٓئةهعرفة هثؿ  هصادر هف عدة الجاهعة الهعرفة فْ  هشاركةتظٍر ثقافة ك.عهمً

الخ .... العهؿ،اجراءات العهؿلاىترىت، ادكات استخداـ ا

ْأ( Hendriks)حدد ك   :ىكاع ثقافة الهعرفة كٌ

 .الشركات هثاؿ عمِ ذلؾ التىافس بٓف ؛هعرفة خارجٓة (1

ؽ كتصاهٓـ الهىتجات، أ هثؿ ؛هعرفة داخمٓة (2 سالٓب الهستخدهة داخؿ الأتقىٓات كاؿبحاث التسكٓ

( Hendriks,2004 ).الشركة
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 : لتحدٓد كٓفٓة الهشاركة فْ ثقافة الهعرفةعاهلافكذلؾ ٓكجد ك

 ؟تحدٓد العلاقات بٓف هستكٓات الهعرفة هثؿ ها ٌْ الهعرفة التْ تعكد لمهىظهة اك الفرد (1

 (Delong & Fahey,2000). خمؽ ثقافة هعرفٓة كتبىْ هعارؼ  جدٓدة (2

بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس  الهعرفة هشاركة ههارسات حالة  بحثا عف (Cheng et al. 2009) قدـ

ا فْ الهتعددة الكسائط جاهعة فْ  the Multimedia University of (Malaysia) هالٓزٓ

(MMU .)ْف MMU، ٓشارككا اف التدرٓس ٌٓئة أعضاء لجهٓع رسهْ طمب حٓث كاف ٌىالؾ 

 هف هعظـ. ShareNet ٓسهِ ىظاـ عمِ السىة فْ الأقؿ عمِ كاحدة لهرة كاف لك حتِ بأبحاثٍـ

 قبؿ هف هطمكب أىً لكلا ٓستخدهكي لف إىٍـ قالكا الاستطلاع هف اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة شهمٍـ

دكا خمؽ التدرٓس ٌٓئة أعضاء أف الباحثكف الِ كتكصؿ. الإدارة التكجً  قبؿ الهعرفة ثقافة هشاركة ٓؤٓ

  .فْ هشاركة الهعرفة التكىكلكجْ ىحك الحؿ

ر هثؿ" الشخصٓة التكقعات "ك الىقدٓة، كغٓر الىقدٓة الحكافز كهف خصاص تمؾ الثقافة  هعرفة تطكٓ

 الهعرفة ترسٓخ هشاركة أف الهرء هلاحظة  هف الرغـ عمِ. بٍا كالاعتراؼ عضك ٌٓئة التدرٓس

البحثٓة، كلكف فْ  كالأىشطة كالتعمـ التعمٓـ عهمٓة لدعـ العالْ التعمٓـ هؤسسات فْ هٍهة أصبحت

 حاجً لا أىً ٓقكلكف الخبراء فبعض (Cheng et al. 2009) الكاقع لا ٓتـ تطبٓقٍا بشكؿ فعاؿ

ٓتـ هف  أف ٓهكف طرٓقة ام لا ٓكجد Gurteen))حسب  كلكف الهعرفة، إدارة براهج لتىفٓذ لمتكىكلكجٓا

 استخداـ دكف- صغٓرة كاىت لك حتِ - الهؤسسة داخؿ فعاؿ بشكؿ الهعرفة هشاركة خلالٍا

. الهعرفة هشاركة لثقافة الهؤسسات ثقافة تغٓٓر فْ حاسها دكرا تمعب التكىكلكجٓا، اف التكىكلكجٓا

((Gurteen,1999 
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 الهعرفة عمِ الحصكؿ فعهمٓة الحاسكب، أىظهة ك الهعمكهات بتكىكلكجٓا الهعرفة إدارة ترتبط

ا، ككذلؾ ك كاستقطابٍا ىٍا ك إىشائٍا كحتِ بؿ تكزٓعٍا، ك هشاركتٍا ترهٓزٌ  تأهٓف هف لٍا لابد تككٓ

 تطبٓقات استخداـ فإف الأساس ٌذا عمِ ك الهعمكهات، لتكىكلكجٓا الأساسٓة التحتٓة كالقكاعد البىِ

 إدارة إلِ التكىكلكجٓا اختصاصٓك كٓىظر. الهعرفة إدارة أدكات أحدث ٓعتبر الهعمكهات تكىكلكجٓا

ـ الىظـ كتىفٓذ كتصهٓـ تحمٓؿ عهمٓات أىٍا عمِ الهعرفة  الهجالات هف كاحد عمِ ٓركزكف بذلؾ كٌ

 العهٓؿ، رضِ الهعمكهات، شبكات هشاركتٍا، طرؽ إلٍٓا، الكصكؿ كسبؿ الهعرفة تخزٓف :- التالٓة

 ( 2007السٓد،)البرهجٓات حزـ

 الثقة (:2-3-1)

 إظٍار تمؾ العهمٓاتهثاؿ عمِ  كعلاقة بالهعرفةاؿعهمٓات ذات اؿالثقة ٌْ الارضٓة لمعدٓد هف 

ىالؾ تعرٓؼ لمثقة ب.  الهعرفةهشاركةتسٍٓؿ عهمٓة  كالهعرفة لدل عتقادات الاىٍا هجهكعة هف أكٌ

 سكؼ ٓككف لٍا  زهٓمً اف تصرفات  عضك ٌٓئة التدرٓسف ٓفترضأ هها ٓؤدم عضك ٌٓئة التدرٓس

هف كجٍة ىظر تـ تحدٓد الثقة  ك(.Hossein et al,2012)  فْ جهٓع الحالاتعمًٓٓجابْ إثر أ

Seba, Rowley and Lambert, 2012) )،  ا سابقة لهشاركة هعرفة  عمها باف الثقة باعتبارٌ

-personal knowledge )    الثقة الشخصٓة القائهة عمِ الهعرفة: ٓهكف تصىٓفٍا إلِ هجهكعتٓف

based trust)  الثقة الهبىٓة عمِ العلاقة الهسبقة بٓف الافراد ْ ، كالثقة قائهة عمِ هؤسسة كٌ

ْ الثقة الهبىٓة عمِ سهعة الجاهعة التْ ٓعهؿ بٍا (institution-based trust ( )الجاهعة)  كٌ

 .عضك ٌٓئة التدرٓس

هكف   تىهٓة الثقة  بٓف الأشخاص عمِ أساس العلاقات الاجتهاعٓة بٓف الأفراد، كغالبا ها ٓتـ كٓ

  (social exchange theory)بحث الثقة فْ هشاركة الهعرفة باستخداـ ىظرٓة التبادؿ الاجتهاعْ
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ْ الهىافع اك الاضرار التْ قد تمحؽ بعضك ٌٓئة التدرٓس ىتٓجة هشاركة هعرفتً هع زهلائً فْ  كٌ

 دكف اعضاء ٌٓئة التدرٓس عمِ الاستفادة هف القكة الكاهىة لعقكؿ الجاهعةقد لا تحصؿ ك. الجاهعة

جؿ أٓاـ ٓعتهد عمِ بىاء الثقة بٓف صاحب العهؿ كالهكظؼ هف لأاقتصاد الهعرفة فْ ٌذي اؼالثقة ، 

 knowledge worker (.(Hau, et al. 2013.))تحفٓز كالحفاظ عمِ العهاؿ الهٍري اؿ

 

 تخص الهكضكعات التْ ٌْ استشارتٍـ عف بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓسبىاء الثقة   كاحدة هف طرؽ

 بخصكصٍا اعضاء ٌٓئة التدرٓس التْ  ٓتـ استشارة الهكضكعات قٓجب اف تككف ٌذالجاهعة ك

عكد السبب فْ ٌذا ككف فكرٓة كهفاجئة، اعضاء ٌٓئة التدرٓسستككف الاجابات هف  كهكضكعٓة  كٓ

ٌـ بعٓف الاعتبار، ٓتـ بىاء الثقة ؤ ارااخذترائٍـ، ك اذا آف ُٓسألكا عف أ ٓرغبكف اعضاء ٌٓئة التدرٓس

ذا ٌك الهفتاح لآجاد ثقافة هعرفة كخمؽ بٓئة آجابٓة تزٓد هف بىاء ككمٓات الجاهعةقساـ أفْ كافة  ، كٌ

ادة  فرص  التعمـ كهشاركة الهعرفة بٓىٍـ ، اعضاء ٌٓئة التدرٓسالثقة بٓف  دارة الهكارد إبإهكاف ك كزٓ

 حتِ ٓككىكا قادرٓف عمِ هشاركة اعضاء ٌٓئة التدرٓسالبشرٓة أف تمعب الدكر فْ بىاء الثقة بٓف 

  (.Hau, et al. 2013)الهعرفة 

 التحفيز:(2-3-2)

ٍَـ هصطمح التحفٓز إدبٓات أفْ   الهتاحة كالهعىكٓة الهادٓة الادكات هجهكعة عمِ أىًدارة الهعرفة ُٓف

 دراسات هف العدٓد كقد قسهت. لاعضاء ٌٓئة التدرٓس كالهعىكٓة الهادٓة كالرغبات الحاجات لإشباع

( (Osterloh and frey, 2000: الحكافز الِ قسهٓف رئٓسٓف
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ٌْ عكاهؿ داخمٓة تحفز عضك ٌٓئة التدرٓس عمِ هشاركة الهعرفة هع )ذاتٓة حكافز (1

 (زهلائً كهثؿ تمؾ العكاهؿ تحقٓؽ الذات بهشاركة الهعرفة

ٌْ عكاهؿ خارجٓة تؤثر آجابٓا عمِ عضك ٌٓئة التدرٓس فْ هشاركة )حكافز خارجٓة  (2

ا  (الهعرفة هع زهلائً كهثؿ تمؾ الحكافز هكافأة هالٓة كغٓرٌ

عرفة ـ تكجد ٌىاؾ عكاهؿ تؤثر عمِ الرغبة فْ هشاركة اؿا اىساىْا بسبب اعتبار هشاركة الهعرفة سمكؾ

ْ  :كٌ

.  هشاركة الهعرفة سمكؾبههارسة الرغبة .1

.  هشاركة الهعرفةعف سمكؾ كالأحكاـ الهسبقة جتهاعٓةالاقكاعد اؿ .2

ذ هشاركة الهعرفة؛ الىكآا ىحك سمكؾ اكعتقاداتالا .3 عكاهؿ الهحفزة التْ اؿ لحدأ الىكآا ق كٌ

. اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات سمكؾ هشاركة الهعرفة كترسخ ٌذا السمكؾ لدل فْتؤثر 

(Hossein et al,2012) 

  أىٍـ هشاركة هعرفتٍـ ٌك الافتقار لمحكافز، اكاعضاء ٌٓئة التدرٓسقد ٓككف السبب لعدـ رغبة  ك

ٌـ تككف هىخفضة، ت اف  هشاركة الهعرفة اهر صعب ، أك احتهالٓة ىجاح هشاركتٍـ لهعرؼفٓعتقدك

لذلؾ ٓجب  ك(.Siemsen et al,2008)ٌـ لا ٓرٓدكف تعمـ شٓئ هىٍـء اف زهلاكفاك قد ٓشعر

 الهعرفة اف تكجد ثقافة هشاركة الهعرفة هشاركةعمِ الهىظهات التْ ترغب اف تككف ىاجحة فْ 

 الهعرفة  عمِ هشاركةحث الهكظفٓف، التحفٓز، الاقىاع : التْ تضـ الهعآٓر الثلاثة التالٓة

(Hossein et al,2012) ـ الاسباب  ة هشارؾعمِ  اعضاء ٌٓئة التدرٓسلتحفٓز الرئٓسٓة كهف اٌ

 الهالٓة لٍـ اك تقدٓر جٍكدٌـ فْ هشاركة هعارفٍـ هع زهلائٍـ لحؿ  الهكافآتتقدٓـعرفة ٌك ـاؿ
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  تطبٓؽ  لهىظهات فْ كثٓرةتكجد قصص ىجاح عمها باىً  ,هشاكؿ التْ تكاجٍٍـ فْ العهؿ

كتا، حٓث ٓتـ حث جهٓع الهكظفٓف  لمهشاركة   فْ الهعرفة كالاسٍاـهشاركة الهعرفة هثؿ  شركة تكٓ

  (.Dyer & Nobeoka,2000 )لهصمحة الجهٓع 

فرق العمل  (2-3-3)

ا عمِ  ٌىالؾ ٓكجد  عدد قمٓؿ هف الدراسات التْ درست خصائص كعهمٓات فرؽ العهؿ كتاثٓرٌ

هشاركة الهعرفة، حٓث اظٍرت ىتائج ٌذي الدراسات اف خصائص كعهمٓات فرؽ العهؿ سكؼ تؤثر 

ثقافة هشاركة الهعرفة داخؿ الفرٓؽ الكاحد  ب كتخمؽ ها ٓسهِ ،عمِ هشاركة الهعرفة بٓف اعضاء الفرٓؽ

مة  زهىٓة كمها تشكؿ فرٓؽ هىذ فترة ؼ كمها زادت ئً عالٓا، تجاىس بٓف اعضااؿ ك كاف هستكلطكٓ

الدراسات  تعارٓؼ هختمفة لفرؽ العهؿ فْ كتكجد(.Wang & Noe,2010)هشاركة الهعرفة 

 فْ التغٓٓر تساعد عمِ  التْ عبارة عف الاداة تمؾ الدراسات اف فرؽ العهؿ ٌْظٍرتأ فقد، الهعاصرة

 عمِ الا اىً لا تكجد هكافقة.  الهركىة كالتكاهؿ، كسرعة العهؿ كالابداعالجاهعات كتعطْ الجاهعات،

 (Marin-Garcia & Zarate-martineze, 2007 . )تمؾ الهزآا لفرؽ العهؿ بٓف الباحثٓف كافة

داؼ الهىظهة الا تعتبر فرؽ العهؿ العصك داؼ الهىظهة، بؿ ٓعتهد تحقٓؽ اٌ  السحرٓة لتحقٓؽ اٌ

ف فرؽ العهؿ أخذ بعٓف الاعتبار لأ هع ا، هىٍا البٓئة ك سٓاسات الهكارد البشرٓة؛ عكاهؿةعمِ عد

عمِ اىٍا هجرد هكضة بؿ ٌْ اداة قكٓة لتهكٓف الهىظهات هف ادارة  لٓست هجرد عهؿ جهاعْ اك

ا، كهف اجؿ ىجاح فرؽ العهؿ ٓجب اف تأخذ الكقت  الكافْ كالالتزاـ  هف قبؿ العاهمٓف كتبىِ  هصادرٌ

عىدها تعمـ  ك(.Marin-Garcia & Zarate-martineze, 2007)ثقافة العهؿ بركح الفرٓؽ الكاحد

عهالٍـ  ذلؾ الِ اف ٓؤدكا أ دم سٓؤ،تككف الصمة بٓىٍـ قكٓة  أف أعضاء الفرٓؽ هتشابٍٓف أكالجاهعات

ادة هشاركةبفعالٓة أكثر   اسٍؿ كاسرع هف الفرؽ التْ لا تككف بطرٓقة الهعرفة بٓىٍـ بالإضافة الِ زٓ
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تككف الصمة بٓىٍـ قكٓة حٓث ٓصبح عهؿ الفرٓؽ بطٓئا ن كهعقدا ن  ك لاأعضاء الفرٓؽ أبٓىٍا تشابً فْ 

 (Sapsed et al, 2002  .)

فراد داخؿ لألٓات لتىسٓؽ الهعرفة الهتخصصة لعدد هف اآبالإهكاف هف خلاؿ فرؽ العهؿ آجاد 

ؿ تمؾ الهعرفة شخصٓة  الِ هعرفة صرٓحة حٓث ٓتـ استخداهٍا فٓها  (هعرفة ضهىٓة)الهىظهة لتحكٓ

. تحسٓف تطبٓؽ الجكدة كالكفاءة فْ الإىتاج، بالاضافة الِ بعد فْ هىتجات جدٓدة ك خدهات جدٓدة

(Marin-Garcia & Zarate-martineze, 2007.)  إف أعضاء الفرٓؽ الذٓف ٓعتبركف أىفسٍـ أقمٓة

تككف احتهالٓة هشاركتٍـ لمهعرفة التْ ٓهتمككىٍا عمِ أساس  الجىس، الكضع الاجتهاعْ أك التعمٓـ 

ر فْ ، (Ojha,2005)قمٓمة  احتكت ٌذي اذ جاهعاتبالاضافة الِ ذلؾ أظٍر بحث لفرؽ بحث كتطكٓ

 هعارفٍـ هع زهلائٍـ، ككذلؾ ٓشارككاذككر اك الإىاث احتهالٓة عالٓة أف اؿ هف ةالفرؽ هعدلات عالْ

اف لا ٓتفقكا هع أخرٓف كاف بأشارت الدراسات إلِ أف الأعضاء الهعزكلٓف اجتهاعٓا ن أكثر احتهالٓة 

 (.Wang & Noe,2010)لا ٓشارككا هعرفتٍـ الههٓزة هع اعضاء فرٓؽ العهؿ  

 اعضاء ىياة التدريسوداء  (2-4 )

 الجكاىب عمِ التعرّؼ خلالٍا هف ٓتـ التْ ٓعرؼ اداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس عمِ اىً العهمٓة

 الخرابشة) الهستٍدفة الأداء هعدلات كاىجاز الأٌداؼ بتحقٓؽ الخاصة السمبٓة الإٓجابٓة كالجكاىب

 هرتدة تغذٓة إلِ ٓككف ها أحكج التدرٓس ٌٓئة عضك ٓككف الجاهعْ التعمٓـ كفْ (2012كآخركف،

ر عمِ فٓعهؿ التدرٓسْ، أدائً حكؿ أف  شأىً هف الذم الأهر لدًٓ، الضعؼ ىقاط كهعالجة أدائً، تطكٓ

سكؽ العهؿ،  سٓدخمكف الذٓف الخرٓجٓف كهستكٓات التعمٓهٓة، العهمٓة هُخرجات عمِ إٓجابا ٓىعكس

ستثهركف ر هؤسساتٍـ فْ كهٍارات هعارؼ، هف ٓهتمككىً ها كٓ . هجتهعاتٍـ كتطكٓ
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اعضاء ٌٓئة التدرٓس حسب ٌٓئة اعتهاد هؤسسات التعمٓـ العالْ  أداء  هقٓاسٓضـ  حٓث 

هٍا هآمْ هجهكعةالاردىٓة :  هف الهعآٓر اٌ

 هف التأكد أجؿ هف, فٍٓا التدرٓس ٌٓئة أعضاء لأداء كهىتظهان  رسهٓان  تقٓٓهان  الجاهعة تجرم أف. 1

ا، التدرٓسٓة بهسؤكلٓاتٍـ كفائٍـ درجة عمِ كالكقكؼ التدرٓس، فاعمٓة  تشرٓعات تىص كأف كغٓرٌ

التقٓٓـ  ٌذا إجراءات عمِ كاضح بشكؿ الجاهعة كتعمٓهات كسٓاسات

ر الأكادٓهْ، التخطٓط فْ التدرٓس ٌٓئة أعضاء ُٓشارؾ أف. 2  كالإرشاد كهراجعتٍا، البراهج كتطكٓ

لمطمبة  الأكادٓهْ

داؼ التدرٓس ٌٓئة لأعضاء الدراسْ العبء ٓعكس أف. 3  لٍـ ُٓتٓح كأف كرسالتٍا، الجاهعة أٌ

بداعاتٍـ كفآتٍـ إظٍار   الهٍىْ لمىهك لٍـ اللازـ كالدعـ الكافْ الكقت تكفٓر ٓتـ كأف, كاإ

جب, بالهؤسسة أساسْ التزاـ كلدٍٓـ هٍىٓان، أكفاء تدرٓس ٌٓئة أعضاء الجاهعة تُعٓفّ  أف. 4  أف كٓ

 .الهؤسسة تطرحٍا التْ كالبراهج الهجالات ُٓغطكا

 كاستهرارٓة لجذبٍـ، هلائهة التدرٓس ٌٓئة أعضاء ٓتمقاٌا التْ كالحكافز الركاتب تككف اف. 5

دافٍا، رسالة هع ٓتلاءـ الجاهعة، بها فْ عهمٍـ جب الجاهعة كأٌ  كاضحة إجراءاتٍا تككف أف كٓ

. كهىصؼ عادؿ بشكؿ تطبؽ كأف, كهعمىة

ٌٓئة ).كبٓر بشكؿ تدعهٍا كأف التدرٓس، ٌٓئة لأعضاء الأكادٓهٓة الحرٓة الجاهعة تُكفر أف .6

( 2013اعتهاد هؤسسات التعمٓـ العالْ،

لاعضاء ٌٓئة التدرٓس داء هعآٓر الأ ٌك هصدر هٍـ لتحسٓف الجاهعةإف هشاركة الهعرفة داخؿ 

 لتطكر هدل الجاهعات اهر حٓكمكتعتبر الهعرفة فْ  (.Young, et al,2003 ) داخؿ الجاهعة
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ْ الاساس لبقاء الاداء هرتفع  اكاسع هف التعمٓهات كقكاعد العهؿ كتطكر الكادر الكظٓفْ ، كٌ

(Bogner&Bansal, 2007)، عمِ اعضاء ٌٓئة التدرٓس  ككذلؾ تؤثر ثقافة هشاركة هعرفة بٓف

  (.Collins&Smith,2006 )الجاهعاتخمؽ هعرفة جدٓدي كتحسف اداء 

ْ الجاهعات هغادرة اعضاء ٌٓئة التدرٓستظٍر هشكمة  فقداف تراكـ الهعرفة ىتٓجً قرارات ك  كٌ

قد تساعد   ك(Droege & Hoobler, 2003 )الجاهعاتالتْ تكاجٍٍا  الرئٓسٓة حدل الهشاكؿا

 عمِ ق فْ سمككٓات هشاركة الهعرفة عمِ تحسٓف هٍاراتٍـ كقدراتٍـ كالهقدرالاكادٓهْهشاركة الكادر 

ؿ الاهدالجاهعةالتفاعؿ كالهساٌهة الآجابٓة فْ قدرة  ك اف .  عمِ التقدـ عمِ هىحىِ التعمـ طكٓ

 فْ الاستهرار فْ فالذٓف ٓشترككف فْ سمككٓات هشاركة الهعرفة ٓرغبكاعضاء ٌٓئة التدرٓس 

كذلؾ تعهؿ بٓئة هشاركة  كىشاطات هشاركة الهعرفة هها ٓؤدم الِ اىخفاضٍ فْ ىكآا هغادراتٍـ العهؿ

عمِ تبادؿ الهعارؼ ك تكسعة كتعهٓؽ هعرفتٍـ اعضاء ٌٓئة التدرٓس الهعرفة عمِ تشجٓع  

(Reychav & Weisberg,2009.) 

الركاتب :  الكظٓفْ بها فْ ذلؾلتشٓر الدراسات الِ اف العدٓد هف العكاهؿ تؤثر عمِ الرضك

هٓة العهؿ، الزهلاء، الدرجة لإات، اضكالتعكم ىجاز، الاستقلالٓة، التقدٓر، التكاصؿ، كظركؼ العهؿ كأٌ

، دعـ الهدٓر، الاهاف الجاهعةالهٍىٓة، الهىاخ التىظٓهْ، العلاقات الشخصٓة، العهؿ هف أجؿ سهعة 

. (Randeree& Chaudhry,2012)الكظٓفْ، الهركىة فْ العهؿ، العهؿ فْ بٓئة فرٓؽ

 الهعتقدات هف هجهكعة الكظٓفْ بشكؿ عاـ اىً لالرض ) Tong et al, 2013) كلقد عرؼ 

 عدـ هف اف تتراكح هستكٓاتٍا ٓهكف كالتْ الحالٓة كظائفٍـ عضك ٌٓئة التدرٓس عف لدل كالهشاعر

.  التاـ الرضِ إلِ الرضِ
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كالخدهٓة  الصىاعٓة كاىت عف الهىظهات الهكظفٓف رضِ هجاؿ فْ الأبحاث هعظـ أف هف كبالرغـ

تهاـ كلكف ٌىالؾ ذات صمً بالربح  العالْ  التعمٓـ هجاؿ فْ الاكادٓهٓٓف العاهمٓف رضِ فْ هتزآد اٌ

عمِ  الغالب فْ هٓزاىٓاتٍا تكرس العالْ التعمٓـ هؤسسات أف ٌك الهتزآد الاٌتهاـ ٌذا فْ كالسبب

 ٓعتبر رضا لذلؾ، كىتٓجة. اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة عمِ كبٓر حد إلِ فعالٓتٍا ك تعتهد الاكادهٓٓف

 (Toker, 2011) الأٌهٓة غآة فْ هسألة ٌك العالْ التعمٓـ هؤسسات اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ

: الدراسات الساأقة:(2-5 )

:  ببحث بعىكاف (Dyer , Nobeoka, 2000) قاـ كؿ هف  

"Creating and managing a high-performance knowledge-sharing 

network: The Toyota Case" 

كتا كعمِ شبكة عهمٍا  التْ تؤثر عمِ تعمـ الرئٓسٓة  هعرفة الهتغٓراتٌدؼ البحث إلِ شركة تكٓ

كتا فْ الكلآات الهتحدي هع هحاكلة الاستفادة بالإضافة الِ  اكتشاؼ كخمؽ شبكة تعمـ جدٓدة لشركة تكٓ

ر العدٓد هف الاقتراحات بخصكص خمؽ كتصهٓـ شبكة ذات اداء عاؿ  كتا هف تطكٓ هف خبرة تكٓ

كتا ىقؿ الهعرفة ضهف دراسة البحث اقدـ ٌذ، كمهعرفةاؿلهشاركة   حالة هفصمة لكٓفٓة تسٍؿ شركة تكٓ

كتا فْ الكلآات الهتحدة 97 ك شبكة هكردٍٓا حٓث ضهت العٓىة شبكة عهؿ اىتاجٍا  هكردا لشركة تكٓ

كتا اؿ ست طرؽ رئٓسٓة لهشاركة عاـ، كتختبر بشكؿ الاهرٓكٓة هعرفة طكرت هف قبؿ شركة تكٓ

كتا هشاركة الهعرفة هع كبٓف الهكردٓفاكهكردٍٓا كب  ككاىت الىتائج تعطْ تفسٓر .ختبار كٓؼ تسٍؿ تكٓ

كتا قادرة عمِ الحفاظ عمِ اجزئْ ىتاجٓتٍا كعمِ هٓزة الجكدة بعد فترة إ عمِ الاقؿ لهاذا كاىت تكٓ

كتا فْ صىاعة السٓارات مة هف ىشر هبادئ ىظاـ اىتاج شركة  تكٓ  .طكٓ
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:     ببحث بعىكاف (Probst, 2000)  قاـ  

"Wedded to the job: moderating effects of job involvement on the 

consequences of job insecurity":  

كعدـ الاهاف الكظٓفْ عمِ  (الارتباط الكظٓفْ) العلاقات بٓف هعرفةكاف الٍدؼ هف البحث ٌك 

كجسدٓة، ك ىظرٓة التكٓؼ فْ العهؿ كبالاضافة الِ -سمككٓة-هقآٓس التقدٓر الذاتْ لهخرجات ىفسٓة

 هكظفا فْ 283؛ حٓث ضهت عٓىة البحث هعرفة اثر الارتباط الكظٓفْ عمِ اىعداـ الاهاف الكظٓفْ

 )أظٍرت الىتائج أف الهكظفٓف الذٓف استثهركا بدرجة عالٓة فْ كظائفٍـ تأثركا عكسٓا  ك.القطاع العاـ

، بالاضافة الِ الهزٓد هف اتجاٌات سمبٓة ىحك الكظٓفة كالِ الهزٓد هف  (اىعداـ الاهاف الكظٓفْ 

ىفسْ هقارىة هع زهلائٍـ الذٓف اعتبركا اف  اؿضغط اؿهشاكؿ صحٓة كالِ الهستكل الاعمِ هف 

 .كظائفٍـ هٍددي

:ببحث بعىكاف ( Hendriks, 2004) قاـ 

"Assessing the role of culture in knowledge sharing:" 

 كبشكؿ خاص عمِ  الهعرفة، عهمٓاتثر ثقافة الهىظهة عمِ أ لهعرفة البحث ا ٌذٌدؼ

ا بغض الىظر عف الاٌتهاـ الهتزآد بسهات الثقافة إلا أف ادارة الهعرفة لـ ك . هشاركة الهعرفة كىشرٌ

تعطْ  الاٌتهاـ الكثٓر لتشخٓص ثقافة الهعرفة، كالسؤاؿ الهركزم لمبحث ٌك كٓؼ بالإهكاف تشخٓص 

كاىت الإجابة عمِ ٌذا السؤاؿ بشكؿ رئٓسْ عمِ هراجعة الدراسات كالأدبٓات . ثقافة الهعرفة 

:  السابقة، كتككىت هف ثلاثة عىاصر

 . عىاصر الثقافٓة حسب هشاركة الهعرفةاؿترتٓب  .1

 .ان  ثقافْان اعتبار هشاركة الهعرفة سمكؾ .2
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 الترابط بٓف ثقافة الهىظهة ك هشاركة الهعرفة هف اجؿ خمؽ ثقافة هشاركة قتحدٓد اكج .3

 . الهعرفة

 (بحث حالة) ىتائج البحث ارتباطات هختمفة بٓف العىاصر الثلاث السابقة كتقدـ البحث أظٍرتك

.  هاىٓة لعرض تمؾ الارتباطاتؿة املهؤسسة حككـ

 بحث  )Van den Hooff,De Ridder, 2004(  بعىكاف

"Knowledge sharing in context: The influence of organizational 

commitment, communication climate, and CMC use on knowledge sharing": 

 تعزز أك تعٓؽ هشاركة الهعرفة بٓف فرؽ العهؿ داخؿ  التْعكاهؿاؿ  إلِ هعرفة البحثا ٌذٌدؼ 

ؤسسة ، ـالالتزاـ الهؤسسْ، التكاصؿ داخؿ اؿ: تركز ٌذي البحث عمِ ثلاثة هؤثراتك ،الشركة

ْ تكاصؿ بكاسطة الكهبٓكتر  Computer-mediatedكاستخداـ اداة هحددة لمتكاصؿ كٌ

(cmc)communication  . 

تقترح .  فْ شركات ٌكلاىدا فْ قطاع الاتصالات دراسات حالةخهسختبرت الفرضٓات عمِ اك

 ، cmcتأثر آجابٓا ن باستخداـ مالىتائج اف الالتزاـ لمهىظهة ٓؤثر آجابٓا ن عمِ هىح الهعرفة كبالتالْ 

 اف هىاخ التكاصؿ ٌك هتغٓر رئٓسْ ككجدت اف هىاخ التكاصؿ البىاء ٓؤثر آجابا ن عمِ  البحثكجدك

. هىح الهعرفة، كعمِ جهع الهعرفة كالالتزاـ

 بحث ) De Vries, Van den Hooff and De Ridder, 2006) بعىكاف 

"Explaining knowledge sharing: The role of team communication styles, 

job satisfaction, and performance beliefs”: 
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 فْ هٍاـ العهؿ كهف جًٍ ق كالتشابفرؽ العهؿ العلاقة بٓف اىهاط اتصالات  لهعرفةبحثاؿ ٌدؼ

( 424)استخداـ ٌذا البحث عٓىة هككىة هف ، كاخرل بحث العلاقة بٓف هٓكؿ كسمكؾ هشاركة الهعرفة

أظٍرت الىتائج اف كلا هف الرغبة كالحهاسٓة لمهشاركة ترتبط بعلاقة آجابٓة ، عضكا هف فرؽ هختمفة

حٓث ٓتكسط الهٓكؿ العلاقات بٓف اىهاط الاتصاؿ، ، جهع كالتبرع بالهعرفةاؿهع هشاركة الهعرفة كهع 

 .هعرفةاؿالرضا الكظٓفْ كاعتقادات هع سمككٓات التبرع كجهع 

:بعىكاف ( Siemsen, Roth and Balasubramanian, 2008) بحث 

" How motivation, opportunity, and ability drive knowledge sharing: The 

constraining-factor model":  

هشاركة الهعرفة بٓف الهكظفٓف، افترض  سمكؾ ر ىهكذج ىظرم جدٓد ٓفسراختبٌدؼ البحث الِ ا

 كالفرصً زف هرسؿ الهعرفة ٓحاكؿ هشاركة الهعرفة هف خلاؿ  هعادلً تتككف هف التحفْأالبحث 

( MOA) عمِ هشاركة الهعرفة كتعرؼ اختصارا ب ةخٓرا القدرأالهتاحً لهشاركة الهعرفة ك

(motivation, opportunity and ability) ، الهقدرة كتفاعؿ بٓف التحفٓز اؿٓفترض البحث اف ك 

 (CFM)الهقابؿ حدد ىهكذج العاهؿ الهقٓد كب. حرؾ سمكؾ  هشاركة الهعرفة مكالفرصة 

constraining-factor model هتغٓرات اؿ الذم ٓشٓر الِ اىً هع الغٓاب لأم هف (MOA )  فإف

  .سمككٓات هشاركة الهعرفة أقؿ احتهالٓة

 ٓلائـ البٓاىات أفضؿ هف (CFM) اف ىهكذج العاهؿ الهقٓدتظٍر التحمٓؿ لمبحث ككاىت ىتائج

ىهكذج التكرارم، فٍك ٓقدـ الفٍـ الىكعْ لكٓفٓة حدكث هشاركة الهعرفة اكثر هها اشارت لً دراسات 

ذا ٓفرض عمِ الاداري فْ الشركات اف . سابقة كجدت البحث اىً ٓكجد تكاهؿ بٓف التحفٓز كالهقدرة كٌ

  . هعارفٍـةعطاء فرصة لهشارؾإ الهتغٓرات هف اجؿ تحسٓف هشاركة الهعرفة ، كٌذيتتىاكؿ 
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:ببحث تحت عىكاف ( Sewkarran ,2008) قاـ 

 "Exploring the relationship between knowledge sharing and employee 

performance":   

 الدراسة، كبحثت اعضاء ٌٓئة التدرٓس العلاقة بٓف هشاركة الهعرفة كأداء البحث الِ هعرفة ٌدؼ

 Capella)حٓث جهع البحث البٓاىات هف كافة الهكظفٓف جاهعة. سؤاؿ كاحد كفرضٓتٓف

University)هكظفا (122) كتككىت العٓىة هف ، حٓث ضـ الكادر الإدارم كالٍٓئة التدرٓسٓة. 

ة لتعزٓز هشاركة الهعرفة،  اف البحثكاظٍرت ىتائج  الدافعٓة، الثقافة، الثقة كالحكافز ٌْ هؤشرات قكٓ

كهثؿ ٌذي الهتغٓرات ٌْ هحفزات رئٓسة لهشاركة الهعرفة لتعزٓز أداء الهكظفٓف كذلؾ أشار البحث 

ف ىشر الهعرفة  بٓف العاهمٓف هٍـ . ظٍر هشاكؿ فْ اداء الهىظهةم هشاركة الهعرفة اف عدـإلِ  كاإ

لقد  ك فهف الضركرم  الحفاظ عمِ الهعرفة كهشاركتٍا داخؿ  الهىظهة،جدا قبؿ أف تفقد الهعرفة

اظٍرت الهراجعة الادبٓة  لمبحث قٓهة جدٓدة لمهىظهات لتحسٓف الكفاءة ، الفعالٓة كالتىافسٓة هف خلاؿ 

ادة أداء الهىظهة كأداء الهكظؼ   هشاركة الهعرفة عبر الهىظهة ، كبالتالْ زٓ

: بعىكاف (Reychav and Weisberg, 2009) بحث 

 "Good for Workers, Good for Companies: How Knowledge Sharing 

benefits Individual Employees" 

 لتحدٓد الطرؽ التْ تحدث بٍا هشاركة الهعرفة الصرٓحة ك الضهىٓة فْ الهىظهات ٌدؼ البحث

كلبحث الأثر لهشاركة الهعرفة هف كلا الىكعٓف عمِ هكافآت الهكظفٓف كأدائٍـ كىٓة ترؾ العهؿ، 

تككىت العٓىة  .كتركز ٌذي البحث عمِ شركتْ تكىكلكجٓا تعهلاف فْ هجاؿ الاتصالات عف بعد

ْ قسـ الهحاسبةةاستباف (278)الىٍائٓة  هف  ر ، ك ، كزعت فْ اقساـ عهؿ هختمفة كٌ البحث كالتطكٓ
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ؽ، ك  البحث اف هشاركة الهعرفة  ىتائجأظٍرتكالٍىدسة كالتصىٓع  كتكىكلكجٓا الهعمكهات،كالتسكٓ

: الصرٓحة 

.  لٍا أثر آجابْ هباشر عمِ استلاـ هكافآت هالٓة  .1

. لٍا أثر آجابْ هباشر عمِ أداء الهكظؼ  .2

 .لٍا أثار الآجابٓة الهباشرة كالسمبٓة غٓر الهباشرة عمِ ىٓة الهكظؼ ترؾ العهؿ  .3

:  البحث اف هشاركة الهعرفة الضهىٓة ىتائجكأظٍرت

 لٍا اثر آجابْ هباشر عمِ تمقْ الهكافآت غٓر الهالٓة  .1

لٍا اثر آجابْ هباشر عمِ الأداء    .2

.  غٓر هباشر عمِ ىٓة الهكظؼ ترؾ العهؿ ٓجابْالٍا اثر  .3

ادة هشاركة الهعرفة لٍا ىتائج آجابٓة عمِ الهستكل الفردم ك  فْ الىٍآة ٓظٍر البحث اف زٓ
.  لمعاهمٓف

:بعىكاف ( Li et al,2009) بحث 

"Confucius Institutes Distributed leadership and knowledge sharing in a 

worldwide network The Learning Organization ":  

  هعٍد كىفكشٓكس  ىظرٓات القٓادة كهشاركة الهعرفة ٌدؼ البحث الِ هعرفة هدل تطبٓؽ

ٓعتقد الباحث اف الىهك فْ التجارة هتعددة الجىسٓة كالاىخفاض فْ ، حٓث  الجىسٓاتةلمهىظهات هتعدد

أظٍرت ىتائج البحث اف  ك".ربحٓةاؿهىظهات الربحٓة ك غٓر اؿ" التكتر الدكلْ  سٍؿ العكلهة لكؿ هف

كشركات هتعددت الجىسٓات هف حٓث  (هعٍد كىفكشٓكس)العدٓد هف التشابٍات الهكجكدة بٓف عهمٓات 
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ْ زٓار  ، التكسع عالهٓا كالههارسات الإدارٓة كىهط القٓادة الهكزعةةتحقٓؽ الأٌداؼ الإستراتٓجٓة كٌ

.  كضح البحث التطبٓؽ الىاجح لىهط القٓادة الهكزعة كشبكة الاعهاؿ العالهٓة  ،كهشاركة الهعرفة

العدٓد هف الظركؼ لتعاهؿ هع ؿ البحث اف القٓادة الهكزعة ٌْ ىهكذج إدارم هىاسب كافترض

  ٓلائـ ىهكذج القٓادة ٌذا فإفكذلؾ كهختمفة عمِ الهستكل العالهْاؿالثقافٓة، كالاجتهاعٓة، كالسٓاسٓة 

.   كٓساعد  باتخاذ ألاؼ هف القرارات فْ هكاقع عهؿ عالهٓة  هختمفة،هعرفةاؿشبكة هشاركة 

بعىكاف ( Riaz and Haider ,2010) بحث 

 "Role of transformational and transactional leadership on job 

satisfaction and career satisfaction":  

مٓة ك التبادلٓة) لتحدٓد اثر ىهطْ القٓادم بحث اؿٌدؼ ٌذا عمِ ىجاح العهؿ كىجاح  (التحكٓ

ادة الىهك كالأداء ا هٍـاؤكد البحث أف القٓادة الفاعمة تمعب دائهان دكرم  كالهسار الكظٓفْ  فْ زٓ

 فْ عاصهة ااستجابة هف العدٓد هف الهىظهات الخاصة التْ تعهؿ هع (240)، كتـ جهع . لمهىظهة

اظٍرت ىتائج البحث اتجاٌات آجابٓة لكافة الهتغٓرات،  ك.باستخداـ الاستباىة- كراتشْ– الباكستاف 

علاقة هع ىجاح الكظٓفة، بالاضافة الِ ذلؾ كجدت اف القٓادة  ككجدت أف القٓادة التبادلٓة  لٍا

مٓة كالىجاح فْ الكظٓفة لٍها علاقة آجابٓة جدا هع الرض  عف الهٍىة، كأظٍرت ىتائج البحث لالتحكٓ

مٓة كالتبادلٓة هف الرض  . عف الكظٓفةلأف الىجاح فْ الكظٓفة ٓعتهد أكثر عمِ القٓادة التحكٓ

 

: تحت عىكاف ببحث (Toker, 2011)قاـ 

Job satisfaction of academic staff: an empirical study on Turkey 
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 كبحث تركٓا جاهعات فْ الأكادٓهٓٓف لدل الكظٓفْ الرضِ هستكٓات ٌدؼ البحث الِ هعرفة

حٓث احتكت  التركٓا الجاهعات فْ البحث  كأجرم.الرضِ هستكٓات عمِ الدٓهغرافٓة الهتغٓرات آثار

 كاظٍرت الىتائج اف الهتغٓرات. تركٓا هف الجاهعات فْ اكادٓهٓا هف العاهمٓف 648 العٓىة عمِ

 الاجتهاعٓة  اها الحالة.الكظٓفْ بالرضِ بقكة ترتبط (الجاهعات فْ الخدهة كهدة العهر) الدٓهغرافٓة

 .الكظٓفْ الرضِ فْ كبٓر حد إلِ ترتبط فمـ الجىسٓف بٓف كالهساكاة

:بعىكاف( Randeree and Chaudhry ,2012) بحث 

 " Leadership style, satisfaction and commitment Engineering, Construction 

and Architectural Management :"  

الالتزاـ   الكظٓفْ كلىهاط القٓادة الهختمفة عمِ الرضأ تأثٓرلاختبار هدل البحث ٌدؼ         

  .  فْ دكلة الاهارات العربٓة الهتحدةلمهكظؼ هف خلاؿ بحث حالة فْ قطاع الاىشاءات ك البىاء

 عمِ ذلؾ ةُ كعلاك.   الىتائج أف اىهاط القٓادة الاستشارٓة كالإجهاع ٌْ سائدة فْ قطاع البىاء كاظٍرت

هف الهستجٓبٓف أف القٓادة تؤثر بقكة عمِ رضاٌـ الكظٓفْ، كأف ىهط القٓادة   (%50)اظٍر أكثر هف 

لً الأثر الهعدؿ عمِ الالتزاـ لمهىظهة لدل الهكظفٓف فْ قطاع الاىشاءات كالبىاء فْ الإهارات العربٓة 

. الهتحدة

:بعىكاف ( Hossein, et al., 2012) بحث  

 "Effect of Motivation and Trust on Knowledge Sharing and Effect of 

Knowledge Sharing on Employee’s Performance ": 

ا عمِ  (الدافعٓة كالثقة)لتحدٓد العكاهؿ التْ تؤثر عمِ هشاركة الهعرفة البحث ٌدؼ  كأثرٌ

الدافعٓة، ) ٓضـ هتغٓرات اىهكذجإ البحث اقدـ ٌذ كأداء الهكظفٓف فْ شركة غاز فْ هقاطعة كردستاف

 درست أكؿ هتغٓرٓف عمِ أىٍها عاهلاف ٓؤثراف عمِ هشاركة كقد. (الثقة، هشاركة الهعرفة كالأداء
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أظٍرت الىتائج أف هتغٓرم الدافعٓة كالثقة عكاهؿ هؤثرة عمِ سمكؾ هشاركة الهعرفة كتعزز ك. الهعرفة

بالإضافة الِ ذلؾ أظٍرت  هتغٓرات الىهكذج أف  كلذلؾ ٓجب أخذٌا فْ الاعتبار كهشاركة الهعرفة

 .بشكؿ عاـ الىهكذج الذم قدـ ٌك ىهكذج ىظرم جٓد لتحدٓد اثر هشاركة الهعرفة عمِ أداء الهكظفٓف

ا عمِ سمكؾ هشاركة الهعرفة ك اثر هشاركة ـك أثري (التحفٓز ك الثقة ) أعلاي العاهمٓفتـ التأكٓد عمِك

 .الهعرفة عمِ أداء الهكظفٓف فْ شركة الغاز فْ كردستاف

:  بعىكاف (Tong, Tak and Wong, 2013)بحث

"The Impact of Knowledge Sharing on the Relationship between 
Organizational Culture and Job Satisfaction: the Perception of Information 

Communication and Technology (ICT) Practitioners in Hong Kong": 

 فْ الكظٓفْ كالرضا الهىظهة ثقافة بٓف العلاقة فْ الهعرفة هشاركة لبحث أثر ٌدفت الهقالة 

الهىاسبة  الاستراتٓجٓات كضع ٓهكف بحٓث ككىغ؛ ٌكىغ فْ كالاتصالات الهعمكهات تكىكلكجٓا صىاعة

 228 التْ تككىت هف العٓىة أفراد هف البٓاىات الشركات، كجهعت أداء تعزٓز القرارهف اجؿ لصاىعْ

 كالرضِ الهعرفة هشاركة همحكظ عمِ بشكؿ تؤثر الهىظهة ثقافة أف البحث ىتائج  ككشفت.فردا

 .الكظٓفْ كالرضِ الهىظهة ثقافة بٓف الكسٓط دكر تمعب الهعرفة هشاركة كأف الكظٓفْ

: بعىكاف (Fullwood et al. 2013) بحث 

 "Knowledge sharing amongst academics in UK universities ": 

ادة عددالبحث ؿٌدؼ  هحدكد هف الابحاث لهشاركة الهعرفة فْ الجاهعات البرٓطاىٓة هف  زٓ

حٓث الاتجاٌات، كالىكآا ىحك هشاركة الهعرفة بٓف الأكادٓهٓٓف فْ برٓطاىٓا، ككذلؾ بهعرفة كجٍة 

ـ عف بعض الحقائؽ التْ قد تؤثر عمِ ىشاطات هشاركة الهعرفة  الاستباىة ة ادا البحثاستخدـ. ىظرٌ

خرل تضـ هكافآت ألجهع البٓاىات عف اتجاٌات الأكادٓهٓٓف كىكآاٌـ ىحك هشاركة الهعرفة كعكاهؿ 
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 كالحرٓة كالاىتساب كالٍٓكؿالقٓادة، كعتقادات عف هشاركة الهعرفة، اهساٌهة هتكقعة، ككهتكقعة ، 

جاهعة  (11) فْ اأكادٓهْ (230) تـ الاستجابات هف . فْ الجاهعةةلمجاهعة، ككجكد بىٓة تكىكلكجْ

ىكآاٌـ فْ أف  البحث أف لمهستجٓبٓف اتجاٌات آجابٓة ىحك هشاركة الهعرفة، كاظٍرت ىتائجبرٓطاىٓة، 

 كتكسع ،ٌذا علاقة هع اعتقادٌـ أف هشاركة الهعرفة سكؼ تحسفؿقد ٓككف ق كٌذا الهجاؿ كاىت جٓد

ككاف الهستجٓبكف . علاقاتٍـ هع الزهلاء، كتقدـ الفرص لترقٓة داخمٓة كفرص خارجٓة فْ التعٓٓف

لٍٓكؿ التىظٓهْ ادكر بالاضافة الِ ف ىسبٓان بخصكص الطرٓقة التْ تهارسٍا قٓادتٍـ، مهحآد

ككجد لدٍٓـ هستكل هىخفض ىسبٓان عف عضكٓتٍـ . كتكىكلكجٓا الهعمكهات فْ هشاركة الهعرفة

 البحث أىً ٓكجد لمجاهعات ثقافة هعرفة هترسخة، إلا أف ا ٌذ ككضحٓةلاؿلجاهعاتٍـ، كلهفآٌـ الاستؽ

لِ ابعد هدل تككف الثقافة ذاتٓة كفردًٓ هها ٓفرض تحدٓات ذات . ٌذي الثقافة فردٓة فْ طبٓعتٍا، كاإ

 .ٌهٓة لإدارة الهعرفة فْ الجاهعاتالا

   :   بعىكاف(Hau et al, 2013)بحث 

"The effects of individual motivations and social capital on employees’ tacit 

and explicit knowledge sharing intentions": 

ر  بالاضافة الِ . بٓف الهكظفٓف الهعرفة هشاركة تعزٓز كٓفٓة ٌدؼ البحث لفٍـ  ىهكذج  تطكٓ

تىقسـ الِ  ك لهشاركة هعرفتً  هع زهلائً الهكظؼ  التْ تؤثر عمِ ىٓةالرئٓسٓةالعكاهؿ  لفٍـ هتكاهؿ

ها الدراسة  ٌذي تصىؼ. (social capital)الاجتهاعْ  الهاؿ ك رأس الفردٓة الدكافع: جزئٓف كٌ

 هف جهعٍا تـ بٓاىات هف خلاؿ البحث ىهكذج اختبار صرٓحة كتـ أك الِ قسهٓف ضهىٓة الهعرفة

 كثٓرا ٓفسر الهقترح الىهكذج أف البحث ىتائج تظٍر. هتعددة فْ ككرٓا صىاعات فْ هكظؼ (2010)

فْ هشاركة الهكظفٓف لهعرفتٍـ، بالاضافة الِ ذلؾ اظٍر  كالصرٓحة الضهىٓة بٓف الهعرفة التبآف هف

 عمِ إٓجابْ تأثٓر لٍا كلكف الضهىٓة الهعرفة هشاركة عمِ سمبْ تأثٓر لٍا ٓككف الهكافآت أف البحث
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 الهاؿ كرأس بهشاركة الهعرفة، كالتهتع بالهثؿ، الهعاهمة أف الىتائج كها اظٍر تحمٓؿ. الهعرفة الصرٓحة

  .كالصرٓحة الضهىٓة تعزٓز هشاركة الهعرفة فْ كبٓرا إسٍاها ٓسٍـ الاجتهاعْ

:بعىكاف ( Mueller, 2013) بحث   

"A specific knowledge culture: Cultural antecedents for knowledge 

sharing between project teams:" 

 الهعرفة هشاركة فْ عهمٓة هف دكر الهكركث الثقافْ لمهكظؼ التحقؽ ٌك البحث ٌذا هف الٍدؼ

دكر  عمِ التْ ركزت السابقة الأبحاث هف الىقٓض كعمِ الهشارٓع الهختمفة، فرؽ العهؿ فْ كبٓف

 الثقافٓة العىاصر التحدٓد كجً عمِ الدراسة ٌذي الأفراد تبحث بٓف الهعرفة الثقافٓة فْ هشاركة القٓـ

الهشارٓع الهختمفة كقد تككىت العٓىة  بٓف فرؽ العهؿ فْ الهعرفة لهشاركة هٍهة تعتبر التْ الجدٓدة

ك الٍٓكؿ  الكقت أف إلِ تشٓر البحث ككاىت ىتائج. شخصا ٓعهمكف بفرؽ هشارٓع هختمفة (113)هف 

عهمْ   عمِ إٓجابٓة آثار لٍا كثقافة الاىفتاح فْ العهؿ  كهخرجات الهشركع، التىظٓهْ،

:  و يتضح من خلال استعراض الدراسات الساأقة اعلاه مايمي

ا فْ بٓئة الدكؿ الهتقدهة كلٓس بالضركرة اف تككف .1 اف هعظـ الدراسات السابقة تـ اجراؤٌ

. ىتائجٍا قابمة لمتطبٓؽ فْ احدل دكؿ العالـ الىاهْ كالاردف

 .Fullwood et alباستثىاء دراسة  اف الدراسات السابقة طبقت فْ قطاعات تجارٓة هختمفة. 2

، فْ حٓف اف غالبٓتٍا تجاٌمت دكر هشاركة الهعرفة فْ بٓئة الجاهعات خاصة الرسهٓة هىٍا 2013

ف الهعرفة التْ لابد هف تكفٓر بٓئة هىاسبة لهشاركتٍا . كالتْ تعد هصدرا هف هصادر خمؽ كتككٓ

هٓة دكر ىهط القٓادة السائدة فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة، الا اف ٌىاؾ . 3 عمِ الرغـ هف اٌ

. ىدرة فْ الدراسات العربٓة التْ تىاكلت اثر اىهاط القٓادة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة
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اف ىهط القٓادة لً دكر هؤثر :اف الافتراض السائد فْ ادبٓات القٓادة الادارٓة الذم ٓىص عمِ.4

. بشكؿ هباشر فْ اداء الافراد، كلكف لف ٓتأتِ الا هف خلاؿ تكفٓر ثقافة هشاركة الهعرفة

عمِ الرغـ  اف الدراسات السابقة درست ثقافة هشاركة الهعرفة الا اىٍا لـ تدرس بشكؿ هعهؽ . 5

ا عمِ العلاقة بٓف اىهاط  (بالثقة ك التحفٓز ك فرؽ العهؿ)ابعاد تمؾ الثقافة كالهتهثمً  هجتهعً كتأثٓرٌ

. القٓادة ك اداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس

 الساأقة الأحوث الأحث عن اىذلالصفات المميزة (: 2-7)

تهاـ  الحالْ أكلِ الخطكات التْ سكؼ البحثقدـ م. 1 هٓة دكر ثقافة تثٓر اٌ الباحثٓف ىحك اٌ

.  ٌٓئة التدرٓسٓةاؿأداء اعضاء فْ  اىهاط القٓادة اثرهشاركة الهعرفة فْ 

ْ  دكؿ هتطكرة كلكف أجرم ٌذي البحث فْ دكلة ىاهٓةالبحكث فْ هعظـ تأجرم. 2  كٌ

.  الأردف

 البحث ٓحاكؿ  ، إٓجاد ثقافة هشاركة الهعرفةٓةركزت هعظـ الدراسات السابقة عمِ كٓؼ. 3

ا  ثقافة هشاركة الهعرفةالتعرؼ عمِ كاقعالحالْ   . م تمؾ الجاهعاتؼ فْ الجاهعات الاردىٓة ك دكرٌ
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:  الأحث نموذجأ (:2-8)

          اٌّستمًاٌّتغُر                       اٌّتغُر اٌّعذي                         اٌّتغُر اٌتبثع                           

            انماط القيادة                                    ثقافة مشاركة المعرفة                      اداء اعضاء هيئة التدريس

    

:انموذج البحث الذي طور من قبل الباحث بناءً على الدراسات التالية: (1)شكل   

: أّبط اٌمُبدح

  Li, H., Mirmirani, S. and lacqua, J. (2009), Riaz, A., Haider, M. (2010), Ghafoor, A., Qureshi, T., 

Khan, M., and Hijazi, S. (2011), Randeree, K. & Chaudhry, A. (2012); Carmeli, A., Gelbard, R., and 

Reiter-Palmon, R (2013). 

:حمبفخ ِشبروخ اٌّعرفخ   

Hendriks, J. (2004),  Marin-Garcia, J., and Zarate-Martinez, E. (2007), Sewkarran, J. (2008); 

Hossein, M., Javadi, M., Zadeh, N. and Zandi, M. (2012), Carmeli, A., Gelbard, R., and Reiter-

Palmon, R (2013). Fullwood, R., Rowley, J. and Delbridge, R. (2013), Mueller, J. (2013) 

:اداء اعضبء هُئخ اٌتذرَس  

De Vries, R., Van den Hooff, B., & de Ridder, J. (2006), Sewkarran, J. (2008), Toker, J( 2011),         

2012وآخروْ، اٌخراثشخ )    ), Hossein, et al., (2012), Fullwood, R., Rowley, J. and Delbridge, R. (2013) 

 :حمبفخ ِشبروخ اٌّعرفخ

 اٌضمخ-

 اٌزؾف١ض -

 فشق اٌؼًّ-

 
 

 

H06 

H0

3 

H01 

       

 اداء اعضبء هُئخ  اٌتذرَس
 

H02 

H0

5 

H0

4 

H07 

 اٌم١بدٖ اٌزجبد١ٌخ -

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  -
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 الثالث الفصل    

 (الطريقة والإجراءات)منيجية الأحث 

 

المقدمة  (3-1    )

 الأحثمنيج  (3-2    )

 والعينة الدراسةمجتمع  (3-3    )

المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الأحث :(3-4    )

 ودوات جمع أيانات الأحث( 3-5     )

صدق الأداة وثأات الأداة  (3-6     )

  الأحثاجراءات( 3-7     )

 الأحث متغيرات(: 3-8)     

 تحميل الأيانات والتقنيات الإحصااية( 3-9     )
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:  مقدمة(: 3-1 )

ٓىاقش ٌذا الفصؿ أسالٓب جهع البٓاىات كهصادر البٓاىات، كٓصؼ طبٓعة البحث كخكاص      
.  هجتهع البحث

 :الأحث منيج (:3-2)

 إلِ الكصكؿ التحمٓمْ عمها باف ٌذا الىٍج ٓحاكؿ الكصفْ الهىٍج البحث عمِ ٌذا عتهدأ  

هف عٓىة البحث  اللازهة البٓاىات جهع خلاؿ هف هعٓىة ظاٌرة لعىاصر كالتفصٓمٓة الدقٓقة الهعرفة

 القٓادة، هشاركة اىهاط بحث كهقالة عف  (40) البحث أكثر هف اتىاكؿ ٌذ .البحث بظاٌرة الهرتبطة

  الهعرفة، كأداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس ، كأبعادٌا

:  الدراسة و العينةمجتمع (:3-3)

 : اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة  فْ الجاهعات الرسهٓة  الأردىٓةهعظـ هف الدراسةتككف هجتهع 

لعمكـ كالتككلكجٓا الأردىٓة ، االجاهعة الأردىٓة، جاهعة الٓرهكؾ، الجاهعة )  التالٓةتضـ الجاهعاتك

جاهعة هؤتة، جاهعة آؿ البٓت، الجاهعة الٍاشهٓة، جاهعة البمقاء التطبٓقٓة، جاهعة الحسٓف بف طلاؿ، 

 (2013هكقع كزارة التعمٓـ العالْ،). (جاهعة الطفٓمة التكىكلكجٓة كالجاهعة الألهاىٓة الأردىٓة

:  عينة الأحث(3-3-1)

 كتكزعت كها هف هجتهع البحث (%5) عشكائٓة تشكؿ  طبقٓة عٓىةهفعٓىة البحث تككىت 

 (.1)ٌك هكضح فْ الجدكؿ رقـ 
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( 1)جدول رقم        

  الجامعات الاردنية الرسميةتوزيع وفراد العينة حسب 

 اٌعذد اٌّستهذف عذد اٌعبٍُِٓ اسُ اٌجبِعخ

 71 1412 اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ

 47 937عبِؼخ ا١ٌشِٛن 

 43 850ٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٛٛع١ب الأسد١ٔخ ااٌغبِؼخ 

 26 516عبِؼخ ِئرخ 

 16 318عبِؼخ آي اٌج١ذ 

 29 572اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ 

 70 1398عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ 

 15 288عبِؼخ اٌؾغ١ٓ ثٓ ؽلاي 

 11 218 اٌزم١ٕخعبِؼخ اٌطف١ٍخ 

 12 229اٌغبِؼخ الأٌّب١ٔخ الأسد١ٔخ 

 340 6738 اٌّجّىع اٌىٍٍ

(  1)عذٚي

اساتذة الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  فْ هختمؼ  هف عدد عمِ استباىة( 340 )تكزٓع تـ حٓث       

 صلاحٓتٍا لعدـ استباىً( 2 )استبعاد تـ الفرز كبعد استباىً،( 336 )استرجاع كتـ التخصصات،

 ىسبتً ها تهثؿ التْ استباىة،( 334 )بػ الىٍائٓة البحث عٓىة فتهثمت الاحصائْ، التحمٓؿ لأغراض

ْ الرئٓسة، البحث عٓىة هف%( 99.4)  Haire et )الدراسات هف الىكع ٌذا لهثؿ جٓدة جدا ىسبة كٌ

al 2006) .البحث لعٓىة الدٓهغرافْ لمتكزٓع عرض ٓمْ كفٓها . 

: الأحث عينة لأفراد الديمغرافية المتغيرات(:3-4)
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 الهتغٓرات هف هجهكعة عمِ البحث اعتهد رائٍاآ استطلاع تـ التْ البحث عٓىة كصؼ       لغآات

هٍا الدٓهكغرافٓة  هكاف الخبرة، سىكات الأكادٓهٓة ، كالدرجة الإدارم ، كالهركز الجىس،: )أٌ

 إلِ( 2 )رقـ الجدكؿ فْ الإحصائٓة الهعطٓات تشٓر بهتغٓر الجىس ، ٓتعمؽ فٓها  ،(الكمٓة)العهؿ

الجىس  حسب البحث عٓىة أفراد تكزٓع

( 2)جدول رقم 
 توزيع وفراد العينة حسب متغير الجنس

 (%)إٌسجخ اٌّئىَخ اٌتىرار اٌجٕس 

 %78.7 263رور 

 %21.3 71أٔخً 

%100 334اٌّجّىع   

   

فٍٓا  عمِ أفراد عٓىة البحث كاىت الىسبة ت أجرمالتْ الدراسةأف  (1)كىلاحظ هف الجدكؿ رقـ       

هكف أف ىستىتج هف الجدكؿ السابؽ أف ىسبة الذككر . للإىاث (21.3)%لمذككر ك (78.7)%: ٌْ كٓ

ذي ىتٓجة طبٓعٓة، . أكبر هف ىسبة الأىاثالعاهمٓف كأعضاء ٌٓئة تدرٓس فْ الجاهعات الرسهٓة  كٌ

فلآزاؿ قطاع ٌٓئة التدرٓس فْ العالـ العربْ كالأردف بشكؿ خاص ٓسطٓر عمًٓ الرجاؿ، فالفرصة 

 ككف الهجتهع ، العمٓا فْ داخؿ الأردف كأصعب هف ذلؾ خارجًفكهاؿ دراساتًلإهحدكدة أهاـ الأىاث 

.   ٓسهح للأىاث قضاء فترات بحث طكٓمة بعٓدان عف أفراد العائمةلاهحافظ ك

. ٓكضح تكزٓع أفراد عٓىة البحث حسب الهركز الإدارم (3)كالجدكؿ رقـ 

( 3)جذوي رلُ 

تىزَع أفراد عُٕخ اٌجحج حست اٌّروس الإدارٌ 

 (%)إٌسجخ اٌّئىَخ اٌتىرار  الإدارٌ اٌّروس

 %5.4 18 ا إدارٌاَّتٍه ِروس

 %94.6 316 الا َّتٍه ِروس

%100 334اٌّجّىع   
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 التْ أجرٓت عمِ أفراد عٓىة البحث كاىت الىسبة الكبرل الدراسةأف  (3)ىلاحظ هف الجدكؿ رقـ        

ذا ٓعىْ عدـ كجكد .  هف لدٍٓـ هراكز إدارٓة5.4 إدارٓة، كفقط الآهتمككف هراكز% 94.6: فًٓ ٌْ كٌ

فمك كاف أغمبٓة أفراد عٓىة البحث . تحٓز فْ إجابات أفراد عٓىة البحث حكؿ ىهط القٓادة السائد

ٓهتمككف هراكز إدارٓة ربها ٓككف ٌىاؾ تحٓز فْ إجاباتٍـ ىحك إداراتٍـ كسكؼ ٓعكسكف الىهط الإدارم 

 .الذم ٓطهحكف الكصكؿ إلًٓ بدلان هف الىهط الإدارم السائد فعمٓان 

. ٓبٓف تكزٓع أفراد عٓىة البحث حسب درجاتٍـ الإكادٓهٓة (4) كالجدكؿ رقـ 

( 4)جدول رقم 

توزيع وفراد عينة الأحث حسب الدرجة الأكاديمية 

 (%)إٌسجخ اٌّئىَخ اٌتىرار اٌّستىي اٌذراسٍ 

 6.3% 21استبر  

 28.4% 95استبر ِشبرن 

 31.1% 104استبر ِسبعذ 

 34.1% 114ِسبعذ ثحج 

 100% 334اٌّجّىع 

 
كاىت :  تكزعكا حسب الدرجة الأكادٓهٓة كالتالْالدراسةأف أفراد عٓىة  (4)ىلاحظ هف الجدكؿ رقـ 

للاستاذ الهساعد،  (31.1)%للاستاذ الهشارؾ، كىسبة  (28.4)%لرتبة استاذ، كىسبة  (6.3%)بىسبة 

كتشٓر ٌذي الىتٓجة الِ إعتهاد الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة عمِ . لهساعدم التدرٓس (34.1%)كىسبة 

ذي ىتٓجة طبٓعٓة .ىسبة كبٓرة هف هساعدم البحث كالتدرٓس كىسبة هقاربة هف رتبة استاذ هساعد  كٌ

مة هف ٌجرة الكفاءات الهتهثمة  كهتكقعة، حٓث تعاىْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة هىذ فترة زهىٓة طكٓ

برتبة استاذ هشارؾ فها فكؽ ىظران لتدىْ هستكل الركاتب كلتكفر فرص هادٓة كهعىكٓة فْ جاهعات 

فقكاىٓف الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة تسهح لٍذي الكفاءات الحصكؿ . دكؿ الجكار فْ الخمٓج العربْ

 الِ سىكات، تىتٍْ تمؾ الإجازات فْ كثٓر هف الأحٓاف اربع تٍا الِعمِ إجازات بدكف راتب تصؿ هد
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هها ٓدفع الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة الاعتهاد عمِ ها ٌك هتكفر فْ . استقالات كترؾ العهؿ كمٓان 

 .(ٓحهؿ درجة هاجستٓر)سكؽ التعمٓـ الأردىْ هف رتب أدىِ كأستاذ هساعد أك هساعد تدرٓس

 .ٓكضح تكزٓع أفراد عٓىة البحث حسب عدد سىكات الخبرة (5) كالجدكؿ رقـ 

( 5)جدول رقم 

توزيع وفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخأرة  

 (%)إٌسجخ اٌّئىَخ اٌتىرار  عذد سٕىاد اٌخجرح  

 %19 64 سٕىاد 4ألً ِٓ 

 %38 126 سٕىاد 5-9

 %24 79 سٕخ  10-14

 %19 65 سٕخ 15أوخر ِٓ 

 %100 334اٌّجّىع  

 

: أف أفراد عٓىة البحث تكزعكا حسب عدد سىكات الخبرة كأتْ (5)ىلاحظ هف الجدكؿ رقـ 

-10هف  (24%) سىكات، كىسبة 9-5هف  (38%)، كىسبة  سىكات4اقؿ هف ( 19%)فكاىت ىسبة 

أف الىسبة الأكبر لأفراد  (4)كىلاحظ هف الجدكؿ رقـ .  سىة15أكثر هف  (19%) سىة، كىسبة 14

ذا ٓشٓر إلِ أف.  سىكات9-5عٓىة البحث ٌـ هف ٓتهمككف سىكات خبرة هف  بان هف % 81  ىسبةكٌ تقرٓ

ْ تؤكد الىتٓجة التْ تـ التكصؿ إلٍٓا أعلاي هف .  سىة14أفراد عٓىة البحث خبراتٍـ تقؿ عف  كٌ

ت حدٓثة التخرج، خاصة إذا ها عمهىا أف االجاهعات الأردىٓة الرسهٓة تعتهد بشكؿ كبٓر عمِ الكفاء

 5 سىة هف هحاضر هتفرغ إلِ استاذ هساعد ك 1-6دىِ لمترقٓة إلِ استاذ هشارؾ ٓتطمب  لأالحد ا

كفْ كثٓر هف . كفقان لمىشاط البحثْ لعضك ٌٓئة التدرٓس (سىكات هف استاذ هساعد إلِ استاذ هشارؾ

جراءات الترقٓة لفترات زهىٓة أطكؿ خاصة فْ ظؿ شح الهصادر كالهراجع لأا حٓاف تهتد عهمٓة كاإ

علاكة عمِ الإجراءات البٓركقراطٓة التْ تتبع . كقكاعد البٓاىات اللازهة لإجراء بحكث تستحؽ الترقٓة
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عهمٓة تقدٓـ طمب الترقٓة، حٓث تتطمب إحٓاىان قرابة السىة أك أكثر لحٓف الحصكؿ عمِ رد إٓجابان أك 

 . سمبان 

 . ٓبٓف تكزٓع أفراد عٓىة البحث حسب هكاف عهمٍـ داخؿ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة6كالجدكؿ رقـ 

( 6)جدول رقم 

  (الكمية)توزيع وفراد العينة حسب متغير مكان العمل

 (%)إٌسجخ اٌّئىَخ اٌتىرار  اٌىٍُخ  

 عّبيادارح الا
 

41 %12.3 

 6.0% 20اٌهٕذسخ 

 19.5% 65اٌرَبضخ 

 15.0% 50الاداة 

 7.5% 25 ترثُخ 

 4.2% 14 عٍىَ طجُخ 

 فٕىْ 
10 %3.0 

 5.4% 18 زراعخ 

IT 25 %7.5 

 4.5% 15 شرَعخ 

 الاحبر
8 %2.4 

 9.9% 33 لبٔىْ

 3.0% 10 اٌعٍىَ

 %100 334اٌّجّىع  

   

كمٓة الأعهاؿ : أف أفراد العٓىة تكزعكا حسب هكاف العهؿ كأتْ (6)ىلاحظ هف الجدكؿ رقـ 

، ككمٓة أداب بىسبة 19.5%، ككمٓة الرٓاضة بىسبة % 6، ككمٓة الٍىدسة بىسبة%12.3بىسبة  

 3 بىسبة الفىكف، ككمٓة %4.2 بىسبة العمكـ الطبٓة، ككمٓة %7.5 بىسبة  العمكـ التربكٓة، ككمٓة15%
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، ككمٓة %4.5 بىسبة الشرٓعة، ككمٓة %7.5بىسبة  IT، ككمٓة % 5.4 بىسبة الزراعة، ككمٓة %

حٓث ٓظٍر جدكؿ رقـ .،% 3 بىسبة العمكـ، ككمٓة % 9.9 بىسبة القاىكف، ككمٓة % 2.4 بىسبة الاثار

ذي الىتٓجة تشٓر الِ عدـ التحٓز لتخصص هعٓف اك  (6) تىكع اختصاصات اعضاء ٌٓئة التدرٓس كٌ

. فئة هعٓىة فْ تكزٓع الاستباىة، بالاضافة الِ اف عٓىة البحث ههثمة لجهٓع الكمٓات

:  ودوات جمع أيانات الأحث(:3-5 )

:  اداه جمع الأيانات الثانوية(:3-5-1)

 ذات العلاقة الالكتركىٓة كالهراجعهكاقع اؿ ؛ الهقالات كالكتب هفبهراجعة هجهكعة الباحث قاـ

ا، عمِ هشكمة خمفٓة ىظرٓة قكٓة تسٍؿ التعرؼ  كفؽحتِ ٓككف هكضكع البحث هبىٓا  البحث كاختبارٌ

.  كهقارىة ىتائج البحث هع ىتائج الدراسات السابقة

:  "الاستأانة "الرايسية  جمع الأياناتةداو (:3-5-2)

ْ كأتْ لتعكس هتغٓرات البحث هف أربعة اقساـ"الاستباىة"    تألفت أداة البحث  :  كٌ

عدد سىكات ، الهستكل الادارم ،الرتبة الاكادٓهٓة، الجىس: كتشتهؿ عمِ،  الدٓهغرافٓةتغٓراتالـ: أكلا

 ، الكمٓة ، التخصصالخبرة

شهؿ :الهتغٓر الهستقؿ: ثاىٓان   مٓة)اىهاط القٓادة: كٓ  (القٓادة التبادلٓة كالقٓادة التحكٓ

شهؿ: الهتغٓر الهعدؿ: ثالثا  (الثقة،التحفٓز،فرؽ العهؿ)ثقافة هشاركة الهعرفة: كٓ

شهؿ التابع، الهتغٓر : رابعا . اداء اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة:كٓ
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 ك بىٓت اسئمة الاستباىة اعتهادا عمِ اسئمة دراسات سابقة هغمقةاؿسئمة ىهط الا ت الاستباىةستخدـ ا

: فْ القٓادة ك ثقافة هشاركة الهعرفة ك اداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس كفْ هآمْ تكضٓح لٍذي الدراسات

مٓة حٓث اخذ (Shao et al 2012)تـ الاعتهاد عمِ بحث  - ( 12) ببىاء اسئمة هتغٓر القٓادة التحكٓ

سؤالا ٓغطْ جهٓع هحاكر ٌذا الهتغٓر، اها هتغٓر القٓادة التبادلٓة فتـ الاعتهاد عمِ بحث 

(Ismail et al., 2010) اسئمة تغطْ جهٓع  (5) ببىاء اسئمة هتغٓر القٓادة التبادلٓة حٓث اخذت

 .هحاكر ٌذا الهتغٓر

اسئمة تغطْ  (4) ببىاء اسئمة هتغٓر الثقة حٓث اخذت (Seba et al 2012)تـ الاعتهاد عمِ بحث  -

 ببىاء (Hau, et al. 2013)جهٓع هحاكر ٌذا الهتغٓر، اها هتغٓر التحفٓز فتـ الاعتهاد عمِ بحث 

اسئمة تغطْ جهٓع هحاكر ٌذا الهتغٓر، ك اها هتغٓر فرؽ  (5)اسئمة ٌذا الهتغٓر حٓث اخذت 

اسئمة  (7)ببىاء اسئمة ٌذا الهتغٓر حٓث اخذت  (Mueller, 2013) العهؿ فتـ الاعتهاد عمِ بحث

 .تغطْ جهٓع هحاكر ٌذا الهتغٓر

اداء اعضاء ٌٓئة  ببىاء اسئمة هتغٓر (Kagaari et al 2010)تـ الاعتهاد عمِ بحث  -
 .اسئمة تغطْ جهٓع هحاكر ٌذا الهتغٓر (9)حٓث اخذت التدرٓس

الإحصاء الوصفي لفقرات الأحث (:3-5-3)

تـ الاعتهاد عمِ ىتائج التحمٓؿ الإحصائْ الكصفْ لمبٓاىات كالتْ تشهؿ الهتكسطات 

 لجهٓع هحاكر البحث الهستقمة كالفقرات الهككىة لكؿ هحكر، كقد تـ الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة

:  الهستخدـ فْ البحث كها ٓمْ(Likert-type Scale)هراعاة تدرج هقٓاس لٓكرت 
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 لا ووافق أشدة لا ووافق  محايد  ووافق ووافق أشدة 

5 4 3 2 1 
كاعتهادان عمِ ها تقدـ فإف قٓـ الهتكسطات الحسابٓة التْ تكصمت إلٍٓا البحث سٓتـ التعاهؿ هعٍا 

:  فها دكف – 2.33)، (هتكسط: 3.66-2.34)، (هرتفع:  فها فكؽ– 3.67): عمِ الىحك أتْ
 القٓهة الدىٓا لبدائؿ الإجابة هقسكهة عمِ عدد –القٓهة العمٓا  :كفقان لمهعادلة التالٓة. (هىخفض

 : الهستكٓات، أم 
ذي القٓهة تساكم طكؿ الفئة1.33 = 34/( = 5-1)3/  . كٌ

 :كبذلؾ ٓككف

  أك أقؿ2.33 = 1.33 + 1الهستكل الهىخفض هف  

  ككف الهستكل الهتكسط هف  3.67 الِ 2.34 أم هف  3.67 = 1.33 + 2.34كٓ

  ككف الهستكل الهرتفع هف  5 الِ 3.68كٓ

 

 صدق وثأات وداة الأحث (3-6)
 

صدق وداة الأحث 

 هف أعضاء ٌٓئة التدرٓس (8) كعددٌـ لقد تـ عرض الاستباىة عمِ عدد هف الهحكهٓف

العاهمٓف فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  كالخاصة لمتحقؽ هف هدل صدؽ فقراتٍا، ككضكحٍا، 

عادة صٓاغة . كسلاهة لغتٍا كهضهكىٍا، كقدرتٍا عمِ قٓاس هتغٓرات البحث كقد تـ الأخذ بآرائٍـ، كاإ

جراء التعدٓلات الهطمكبة، عمِ ىحك دقٓؽ ٓحقؽ التكازف بٓف هضاهٓف الاستباىة فْ  بعض الفقرات، كاإ

 .فقراتٍا، كقد عبّركا أٓضان عف رغبتٍـ فْ التفاعؿ هع فقراتٍا، هها ٓؤكد صدؽ الأداة

ثأات وداة الأحث  

كلحساب ثبات أداة البحث قاـ الباحث باستخداـ طرٓقة هعادلة الاتساؽ الداخمْ باستخداـ 

حٓث كاىت قٓـ كركىباخ ألفا لجهٓع هتغٓرات البحث كللاستباىة بشكؿ عاـ  (α)اختبار كركىباخ ألفا 
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ْ ىسبة تعد هقبكلة لهثؿ ٌذا الىكع هف البحكث كالدراسات اعتهادان عمِ  (%60)أعمِ هف  كٌ

Sekaran (2009)  ٓكضح ذلؾ (7)، كالجدكؿ. 

( 7)الجدول 

قيم معاملات الاتساق الداخمي أاستخدام اختأار كرونأاخ ولفا 

لُُ ِعبِلاد الاتسبق اٌذاخٍٍ  

 ِعبًِ اٌخجبداٌفمراد اٌّحىر 

(α) 

 0.84 17-1 أّٔبط اٌمُبدح

 0.89 12-1 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 0.73 17-13 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 0.82 33-18 حمبفخ ِشبروخ اٌّعرفخ 

 0.66 21-18 اٌضمخ

 0.65 26-22 اٌزؾف١ض

 0.64 33-27 فشق اٌؼًّ

 0.71 42-34 أداء اعضبء هُئخ اٌتذرَس 

 0.84 42-1الاستجبٔخ وىً 

( 7)       جذوي 

 الأحث إجراءات( 3-7)

 المعمومات عمى الحصول وودوات مصادر

داؼ لتحقٓؽ اللازهة كالهعمكهات البٓاىات عمِ الحصكؿ لغرض  عمِ الاعتهاد تـ البحث اٌ

: التالٓة الهصادر

 هف كتتككف: القٓادة لإدبٓات اىهاط شاهمة هراجعة إجراء تـ: الثاىكٓة الهصادر(: 1 )هرحمة

مٓة القٓادة ىهطْ  الثقة، )أبعاد ثلاثة هف كتتألؼ الهعرفة هشاركة التبادلٓة، كثقافة كالقٓادة التحكٓ
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 الهتاحة كالاىجمٓزٓة العربٓة الادبٓات فْ التدرٓس ٌٓئة اعضاء ، كأداء(العهؿ كفرؽ الدافعٓة،

. البحث بهكضكع الهتخصصة كالكتب الجاهعٓة كالرسائؿ كالهقالات

داؼ لتحقٓؽ اللازهة الأكلٓة البٓاىات جهع تـ: الأكلٓة الهصادر(: 2 )هرحمة  هف البحث اٌ

 العلاقة ذات السابقة الدراسات احدث عمِ بالاعتهاد تصهٓهٍا تـ استباىة خلاؿ هف الهستجٓبٓف

. البحث بهكضكع

 الهلائهة الإحصائٓة الاختبارات كاستخداـ SPSS برىاهج فْ البٓاىات تشفٓر تـ(: 3 )هرحمة

 .البحث فرضٓات لاختبار

:   متغيرات الأحث(:3-8 )

: اىهاط القٓادةؿ ٓتهثؿ بػالهتغٓر الهستؽ: تألؼ ٌذا البحث هف ثلاثة أىكاع هف الهتغٓرات

تككف هف ىهطٓف اؿ مٓة كاؿقٓادة كٓ تألؼ ثقافة هشاركة الهعرفة: هعدؿاؿهتغٓر اؿ. تبادلٓةاؿقٓادة اؿتحكٓ  كٓ

أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس  : الهتغٓر التابع. (الثقة، الدافعٓة، كفرؽ العهؿ)ثلاثة أبعاد هف 

 تحميل الأيانات والتقنيات الإحصااية (:3-9)

فْ  (SPSS)  كالاىساىٓة الباحث الحزهة الإحصائٓة الخاصة بالعمكـ الاجتهاعٓةاستخدـ 

: كقاـ باستخداـ الاختبارات الإحصائٓة التالٓة لإختبار فرضٓات البحث. تحمٓمً لمبٓاىات

؛ الثباتلاختبار هدل : Cronbach's Alpha( α)كرونأاخ الفا  -

لاختبار التكزٓع الطبٓعْ : Skewness-Kurtosis  كKolmogorov- Smimovاختأار  -

 .لمبٓاىات
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.  لكصؼ خصائص العٓىة:النسأة الماوية والتكرار -

.                 لاختبار أثر كؿ هتغٓر هستقؿ فْ الهتغٓر التابع: الانحدار الأسيط -

. لاختبار أثر الهتغٓرات الهستقمة فْ الهتغٓر التابع: الانحدار المتعدد -

لإختبار إستقلالٓة هتغٓرات البحث   (Multicollinearity) :إختأار إستقلالية متغيرات الأحث -

. كعدـ تداخمٍا هع بعضٍا البعض

. الهستقمة فْ الهتغٓر التابعلفحص أثر الهتغٓرات  :  (Path Analysis)فحص المسار  -

هٓة  كؿ  : Stepwise Multiple Regressionتحميل الإنحدار المتعدد التدريجي  - لتحدٓد أٌ

.  فْ الهتغٓر التابعهتغٓر هستقؿ عمِ حدي
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الفصـــل الراأـع 

 عرض النتااج ومناقشتيا

 

 

المقدمة : (4-1)

 

 تحميل نتااج الأحث: (4-2)

 

اختأار فرضيات الأحث  : (4-3)
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 المقدمة: (4-1)

      ٓتىاكؿ الفصؿ التحمٓؿ الإحصائْ لىتائج استجابة أفراد عٓىة البحث التْ اعتهدت فٍٓا هف خلاؿ 
عرض الهؤشرات الإحصائٓة الأكلٓة لإجابتٍـ هف خلاؿ الهتكسطات الحسابٓة، كالاىحرافات الهعٓارٓة 

لكؿ هتغٓرات البحث، كالأٌهٓة الىسبٓة، كها ٓتىاكؿ الفصؿ اختبار فرضٓات البحث، كالدلالات 
. الإحصائٓة الخاصة بكؿ هىٍا

 الأحث نتااج تحميل(: 4-2)

 كالتحمٓمْ الكصفْ الإحصاء أسالٓب استخداـ تـ فرضٓاتٍا كفحص البحث أسئمة عف للإجابة
 هىٍج ٓعتهد كالذم SmartPLS 2.0 M3 ك( SPSS 17.0 )الإحصائٓة  الرزهة باستخداـ كذلؾ

Structural Equation Modeling (SEM)كالاىحرافات الحسابٓة الهتكسطات استخراج تـ  حٓث 
 هشاركة كثقافة السائدة، القٓادة أىهاط حكؿ البحث عٓىة أفراد استجابات عمِ لمتعرؼ الهعٓارٓة
 عمِ اعتهادان  البحث لهتغٓرات الكصفْ لمتحمٓؿ عرض كفٓهآمْ التدرٓس ٌٓئة أعضاء كأداء الهعرفة،
: الهعٓارٓة كالاىحرافات الحسابٓة الهتكسطات استخراج

 ونماط القيادة  -1

مٓة كالقٓادة :  البحث عمِ ىكعٓف هف أىهاط القٓادةااشتهؿ ٌذ كفٓها ٓمْ . التبادلٓةالقٓادة التحكٓ
  .عرض للإحصاء الكصفْ الهتعمؽ بكؿ ىهط

 اٌمُبدح اٌتحىٍَُخ -1.1

( 8)اٌجذوي 

اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد  -1.1

. تصبعذَبِرتجخ ترتُجبً  (اٌمُبدح اٌتحىٍَُخ)ِحىر 

 اٌفمرح اٌرلُ

 

اٌّتىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q4 ِزٛعؾ 1 1.03571 2.8802 .  رزؾذس الإداسح اٌؼ١ٍب ثب٠غبث١خ ػٓ ألغبَ  اٌغبِؼخ 

Q1 ِٗزٛعؾ 2 1.03629 2.7784 .رّزٍه الإداسح اٌؼ١ٍب فُٙ ٚاػؼ ٌّب ٔؾٓ را٘جْٛ ا١ٌ 
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Q12 ِزٛعؾ 3 1.19095 2.7635 .رضٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٟ ػٕذِب ألَٛ ثؼًّ اوضش ِٓ ِزٛعؾ 

Q3  ٓرخجش الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّٛظف١ٓ الأش١بء اٌزٟ رغؼٍُٙ فخٛس٠

 .ثؤْ ٠ىْٛٔٛ عضءا ِٓ ٘زٖ اٌغبِؼخ

 ِزٛعؾ 4 1.14014 2.7485

Q2 ِزٛعؾ 5 1.03022 2.6737 . رزجٕٝ الاداسح اٌؼ١ٍب سإ٠خ ٚ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ 

Q5  رشغغ   الإداسح اٌؼ١ٍب  اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌشإ٠خ اٌزؾذ٠بد

 .فٟ  ث١ئخ اٌؼًّ  ػٍٝ أٔٙب  فشص وبٍِخ

 ِزٛعؾ 6 1.08541 2.6467

Q10 ِزٛعؾ 7 1.13860 2.6317 .رزٍّظ الإداسح اٌؼ١ٍب اؽز١بعبرٟ اٌشخظ١خ 

Q9  رشاػٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ظشٚفٟ اٌشخظ١خ لجً ارخبر٘ب

 .ٌمشاساد ِزؼٍمٗ ثٟ

 ِزٛعؾ 8 1.11897 2.6168

Q11  رشٜ  الإداسح اٌؼ١ٍب اػطبء ِظبٌؼ  اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 .أ١ّ٘خ وجشٜ

 ِزٛعؾ 9 1.07301 2.6108

Q7  رّزٍه الإداسح اٌؼ١ٍب الأعب١ٌت اٌزٟ رذفؼٕٟ اٌٝ اػبدح إٌظش

فٟ ثؼغ الأِٛس اٌزٟ ٌُ ٠غجك أْ شىىذ ثٙب ِٓ لجً فٟ 

 .اٌؼًّ

 ِزٛعؾ 10 1.09734 2.5868

Q6  رشغؼٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ  اٌزفى١ش فٟ ؽً اٌّشبوً اٌمذ٠ّخ

 .ثطشق عذ٠ذح

 ِزٛعؾ 11 1.08702 2.5778

Q8  رشغؼٕٟ  الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ  اػبدح إٌظش فٟ ثؼغ

 .الافزشاػبد الأعبع١خ ؽٛي ػٍّٟ

 ِزٛعؾ 12 1.12999 2.5299

 ِزٛعؾ  1.096971 2.6704اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

مٓة)أف الهتكسطات الحسابٓة لػ  (8)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ  ، تراكحت ها بٓف (ىهط القٓادة التحكٓ

ك هف الهستكل ،(2.6704 )، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ (2.5299 ك 2.88)  كٌ

، كباىحراؼ هعٓارم (2.88)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (4)الهتكسط، كقد حازت الفقرة رقـ 

ك هف  الهستكل الهتكسط، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(1.035) تتحدث الإدارة العميا أإيجاأية عن : )، كٌ
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( 2.55)بهتكسط حسابْ  (8)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة جاءت الفقرة رقـ  (.وقسام  الجامعة

ك هف الهستكل الهتكسط أٓضان، حٓث ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(1.12)كباىحراؼ هعٓارم  : ، كٌ

ذا ٓفسر عمِ أف (. تشجعني  الإدارة العميا عمى  إعادة النظر في أعض الافتراضات الأساسية حول عممي) القٓادة كٌ

مٓة سائدة بهستكل هتكسط  . هف كجٍة ىظر أفراد عٓىة البحث فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓةالتحكٓ

 اٌتجبدٌُخاٌمُبدح - 1.2

( 9)اٌجذوي 

اٌمُبدح )اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد ِحىر 

ً  (اٌتجبدٌُخ  .ِرتجخ ترتُجبً تٕبزٌُب

اٌّتىسظ  اٌفمرح اٌرلُ

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q17 ِٟشرفغ  1 87555. 4.1707 .٠شالت سئ١غٟ أدائٟ وّب ٚ ٠لاؽع أخطبئ

Q15 ًِّشرفغ 2 93315. 4.1228 .٠خجشٟٔ ِذ٠شٞ ثّؼب١٠ش ِؾذدح  ٌزٕف١ز اٌؼ 

Q13   ٠مٍض ِذ٠شٞ ؽغُ  اٌزٛلؼبد ثؾ١ش رظجؼ اٌخ١بساد

 .ٚاػؾخ

 ِشرفغ 3 1.04167 4.1048

Q16   ًِّشرفغ 4 94098. 4.0210 .ثبعزّشاس٠ؼمذ ِذ٠شٞ  ِؼٟ  ارفبلبد ػ 

Q14 ِشرفغ 5 90874. 4.0030 .٠زخز ِذ٠شٞ اعشاءاد اؽزشاص٠خ  لجً اٌّشبوً اٌّضِٕخ 

 ِرتفع  0.940018 4.08446اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

 ك 4.17)قد تراكحت ها بٓف  (التبادلٓةلمقٓادة )أف الهتكسطات الحسابٓة لػ  (9)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 

ك هف الهستكل الهرتفع، كقد (4.08)، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ  (4.00 ، كٌ
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، (0.875)، كباىحراؼ هعٓارم (4.17)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (17)حازت الفقرة رقـ 

ك هف  الهستكل الهرتفع، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ  (.يراقب رايسي ودااي كما و يلاحظ وخطااي): كٌ

كباىحراؼ  (4.00)بهتكسط حسابْ  (14)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة  فقد جاءت الفقرة رقـ 

ك هف الهستكل الهرتفع، حٓث ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.908)هعٓارم  يتخذ مديري إجراءات ): ، كٌ

ذا ٓفسر عمِ أف ىهط القٓادة السائد فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  .(احترازية  قأل المشاكل المزمنة كٌ

مٓةالتبادلٓةٌك القٓادة  حٓث جاءت فْ الهرتبة الأكلِ فقرة أف الرئٓس ٓراقب أداء .  كلٓست التحكٓ

لاحظ أخطا ٌـ، فْ حٓف أىً ٓتخذ إجراءات احترازٓة قبؿ الهشاكؿ الهزهىة ءاعضاء ٌٓئة التدرٓس كٓ

ر الإجراءات التْ تقكـ بٍا القٓادة . جاءت فْ ذٓؿ القائهة ذا ٌك جكٌ  .التبادلٓةكٌ

حمبفخ ِشبروخ اٌّعرفخ - 1.3

( 10)اٌجذوي 

 (اٌخمخ)اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد ِحىر 

 ً  .ِرتجخ ترتُجبً تٕبزٌُب

اٌّتىسظ  اٌفمرح اٌرلُ

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q18 
أٔب ِؼزبد ػٍٝ اْ ٠غبػذٟٔ صِلائٟ فٟ لغّٟ ارا وٕذ 

 . ثؾبعخ اٌٝ أْ أرؼٍُ ش١ئب عذ٠ذ

 ِشرفغ 1 92936. 4.3114

Q19 
أٔب أصك ثشىً دائُ فٟ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٌزفذثُ اٌّغبػذح ارا 

 .وٕذ ثؾبعخ ا١ٌٙب

 ِشرفغ 2 79131. 4.1497

Q20 
اػزّذ دائّب ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ 

 .ٌغؼً ِّٙزٟ اعًٙ

 ِشرفغ 3 83636. 4.0958

Q21  ِشرفغ 4 84834. 4.0838أعزط١غ اٌزؾذس اٌٝ  صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ثؾش٠خ  ؽٛي 
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 .ِؼشفزٟ لأغبص اٌؼًّ

 ِرتفع  0.851343 4.160175اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

، تراكحت ها (الثقة)أف الهتكسطات الحسابٓة لػثقافة هشاركة الهعرفة  (10)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 
ك هف الهستكل (4.16)، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ  (4.08 ك 4.31)بٓف  ، كٌ

، كباىحراؼ هعٓارم (4.31)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (18)الهرتفع، كقد حازت الفقرة رقـ 
ك هف  الهرتفع، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.929) ونا معتاد عمى ان يساعدني زملااي في ): ، كٌ

 .(اأحاجة إلى ون وتعمم شياا جديد قسمي إذا كنت

كباىحراؼ  (4.08)بهتكسط حسابْ  (21)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة جاءت الفقرة رقـ  
ك هف الهستكل الهرتفع، حٓث ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.848)هعٓارم  وستطيع التحدث إلى  ) :، كٌ

 .(زملااي في العمل أحرية  حول معرفتي لانجاز العمل

ذا ٓفسر عمِ أف هستكل الثقة بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  كاف  كٌ
كىستطٓع أف ىستدؿ هف ذلؾ أف اىسٓاب كهشاركة الهعرفة . هرتفعان هف كجٍة ىظر أفراد عٓىة البحث

بٓف أعضاء ٌٓئة التدرٓس تصبح ىتٓجة طبٓعٓة ىظران لكجكد ثقة عالٓة بٓف هف ٓهمؾ الهعرفة كهف 
   . صرٓحةاـ ٓحتاج إلِ الهعرفة سكاء كاىت هعرفة ضهىٓة 

اٌتحفُس - 1.4

( 11)اٌجذوي 

اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد ِحىر 

ً  (اٌتحفُس)  .ِرتجخ ترتُجبً تٕبزٌُب

اٌّتىسظ  اٌفمرح اٌرلُ

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q22 ِٟشرفغ 1 89585. 4.2305 .اؽظً ػٍٝ ِىبفآد ٔمذ٠خ ِمبثً ِشبسوخ ا٢خش٠ٓ  ِؼشفز 

Q24  اشؼش ثشؼٛس ع١ذ ػٕذ ِغبػذح صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي

                                                    .رشبسن اٌّؼشفخ

 ِشرفغ 2 87989. 4.1467



57 

 

Q26  أب ٚاصك ِٓ ِغبػذح صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ارا وٕذ فٟ ؽٍغخ

 .ا١ٌُٙ

 ِشرفغ 3 85131. 4.1048

Q25  ٟٕٔأٔب أػٍُ أْ صِلائٟ فٟ اٌغبِؼخ ع١غبػذٕٟٚٔ، ٌزٌه فب

 .اعبػذُ٘ ِٓ خلاي ِشبسوخ ِؼشفزٟ ِؼُٙ

 ِشرفغ 4 88783. 4.0868

Q23  اؽظً ػٍٝ ٔمبؽ اظبف١خ رغُٙ فٟ رشل١زٟ ٌمبء ِشبسوخ

 .صِلائٟ ِؼشفزٟ

 ِشرفغ 5 88498. 4.0599

 ِرتفع  0.879972 4.12574 اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

، تراكحت ها (التحفٓز)أف الهتكسطات الحسابٓة لػثقافة هشاركة الهعرفة  (11)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 

ك هف (4.12)، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ  (4.059 ك 4.23 )بٓف  ، كٌ

، كباىحراؼ (4.23)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (22)الهستكل الهرتفع، كقد حازت الفقرة رقـ 

ك هف  الهستكل الهرتفع، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.895)هعٓارم  احصل عمى مكافآت ): ، كٌ

بهتكسط  (23)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة جاءت الفقرة رقـ  (.نقدية مقاأل مشاركة الآخرين معرفتي

ك هف الهستكل الهرتفع، حٓث ىصت الفقرة عمِ ها (0.884)كباىحراؼ هعٓارم  (4.05)حسابْ  ، كٌ

 (.افية تسيم في ترقيتي لقاء مشاركة زملااي معرفتيضاحصل عمى نقاط ا): ٓمْ

ذا ٓفسر أف لتفعٓؿ هشاركة  (22فقرة )الجاهعات الرسهٓة الأردىٓة تعتهد أكثر عمِ الحكافز الهادٓة  كٌ

الهعرفة بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس، فْ حٓف أىٍا لا تعتهد عمِ الحكافز الهعىكٓة كالترقٓات لتسٍٓؿ 

 . هشاركة الهعرفة داخؿ كخارج حدكدٌا

 .بذلؾٓمخص الإحصاء الكصفْ الهتعمؽ  (12)كفٓها ٓتعمؽ بفرؽ العهؿ فإف الجدكؿ رقـ 
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 (12) اٌجذوي رلُ                                       

 اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد 

ً  (فرق اٌعًّ)ِحىر   ِرتجخ ترتُجبً تٕبزٌُب

اٌّتىسظ  اٌفمرح اٌرلُ

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q30 ِشرفغ 1 79031. 4.3144 .اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٘ٛ عضء ِٓ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ فٟ عبِؼزٕب 

Q27 ِٞشرفغ 2 86378. 4.3024                                                   .اٌؼًّ اٌغّبػٟ اوضش فبػ١ٍخ ِٓ اٌؼًّ اٌفشد 

Q29 ِٞشرفغ 3 77183. 4.2485 .أٔب أفؼً اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٌٛؽذ 

Q28  أػزمذ أْ ا٢خش٠ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ اصشائٟ ثبفىبس ٌُ اوٓ افىش

 .ثٙب ِٓ لجً  

 ِشرفغ 4 75233. 4.2156

Q31  ٔمذَ وفش٠ك ٚاؽذ ِٕٙغ١بد ّٚٔبرط اٌؼًّ ٌذ٠ٕب ٌٍفشق

 .الأخشٜ فٟ عبِؼزٕب

 ِشرفغ 5 79478. 4.1946

Q32  ٔٛفش وفش٠ك ٚاؽذ ِب ّٔزٍىٗ ِٓ خجشاد  فٟ اٌؼًّ ٌٍفشق

 حالأخشٜ فٟ عبِغ

ِشرفغ  6 85904. 4.1916

Q33  ٚطٛي اٌٝ اٌٛصبئك ائغًٙ ثؾش٠خ وفش٠ك ٚاؽذ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ّٔزٍىٙب اٌٝ اٌفشق الأخشٜ 

 .داخً اٌغبِؼخ

ِشرفغ  7 81388. 4.1766

 ِرتفع  0.806564 4.234814اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

، (فرؽ العهؿ)أف الهتكسطات الحسابٓة لػثقافة هشاركة الهعرفة  (12)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 

ك (4.23)، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ  (4.17 ك 4.31 )تراكحت ها بٓف  ، كٌ

، (4.31)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (30)هف الهستكل الهرتفع، كقد حازت الفقرة رقـ 

ك (0.7903)كباىحراؼ هعٓارم  العمل ):  الهرتفع، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْهف الهستكل، كٌ
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( 33)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة جاءت الفقرة رقـ (. الجماعي ىو جزء من العمل اليومي في جامعتنا

ك هف الهستكل الهرتفع، حٓث ىصت الفقرة (0.813)كباىحراؼ هعٓارم  (4.17)بهتكسط حسابْ  ، كٌ

المعمومات والمعرفة التي نمتمكيا الى الفرق وصول إلى الوثااق والنسيل أحرية كفريق واحد ): عمِ ها ٓمْ

. (الأخرى داخل الجامعة

ذا ٓفسر أف الجاهعات الرسهٓة الأردىٓة تعتهد بشكؿ كبٓر عمِ فرؽ العهؿ لتسٍٓؿ تىفٓذ  كٌ

دافٍا خاصة الأكادٓهٓة هىٍا ذا ٓساٌـ فْ تبادؿ كهشاركة الهعرفة الضهىٓة أك . أىشطتٍا كتحقٓؽ أٌ كٌ

. الصرٓحة بٓف اعضاء الفرٓؽ الكاحد كاعضاء فرؽ العهؿ الأخرل

 (13 )اٌجذوي رلُ

لأداء )اٌّتىسطبد اٌحسبثُخ والأحرافبد اٌّعُبرَخ لاستجبثبد أفراد عُٕخ اٌجحج عٓ فمراد ِحىر  

ً  (اعضبء هُئخ اٌتذرَس  ِرتجخ ترتُجبً تٕبزٌُب

اٌّتىسظ  اٌفمرح اٌرلُ

 اٌحسبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

اٌّستىي اٌترتُت 

حست 

اٌّتىسظ 

Q34 ِشرفغ 1 81901. 4.2545 .ٌخارزغُ اٌزشل١بد اٌٛظ١ف١خ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ثبٌؼذ 

Q41  ُدِظ ػذد ِٓ اٌّٛاسد راد اٌظٍخ ثؼٍّٟ  ٌض٠بدح فؼب١ٌزٟ ٠ز

                                               .فٟ اٌؼًّ

 ِشرفغ 2 83856. 4.2246

Q37 ِشرفغ 3 81516. 4.1707 .ٞ اٌشخظ١خ ٚظ١فزٟ ِٓ ِٙبسارٟ ٚلذسادرطٛس 

Q35 ِشرفغ 4 83696. 4.1617    .رطجك اٌغ١بعبد فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ثىً ٠غش 

Q39 ِشرفغ 5 83574. 4.1587  .٠مذَ اٌّذ٠ش فٟ اٌمغُ اٌّغبػذح ثشىً ع١ذ 

Q36 ِٟشرفغ  6 83849. 4.1078 .٠شؼش ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبلآِ اٌٛظ١ف

Q38 ِشرفغ  7 81821. 4.0958 .٠شغغ ِذ٠شٞ فٟ  اٌمغُ ػٍٝ اٌؼًّ ثشٚػ فش٠ك ٚاؽذ
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Q40  ٠ّزٍه اٌّذ٠ش فٟ اٌمغُ ِؼشفخ ع١ذح ثبٌؼًّ رّىٕٗ ِٓ ارخبر

 .اٌمشاسد

ِشرفغ  8 85192. 4.0629

Q42 فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ػٍٝ   (اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ)رغبػذ اٌّٛاسد

 الاثزىبس

ِشرفغ  9 92255. 4.0419

 ِرتفع  841844. 4.142067اٌّتىسظ اٌعبَ اٌحسبثٍ  

 

أف الهتكسطات الحسابٓة لإداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس، تراكحت ها  (13)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 

ك هف الهستكل (4.14)، حٓث حاز الهحكر عمِ هتكسط حسابْ إجهالْ  (4.04 ك 4.25 )بٓف  ، كٌ

، كباىحراؼ هعٓارم (4.25)عمِ أعمِ هتكسط حسابْ حٓث بمغ  (34)الهرتفع، كقد حازت الفقرة رقـ 

ك هف  الهستكل الهرتفع، كقد ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.819) تتسم الترقيات الوظيفية في ىذه ): ، كٌ

( 4.04)بهتكسط حسابْ  (42)كفْ الهقابؿ، كفْ الهرتبة الأخٓرة جاءت الفقرة رقـ  (.لةداالمؤسسة أالع

ك هف الهستكل الهرتفع، حٓث ىصت الفقرة عمِ ها ٓمْ(0.922)كباىحراؼ هعٓارم  تساعد ): ، كٌ

ذا ٓفسر عمِ أف الجاهعات الرسهٓة الأردىٓة .(عمى الاأتكارفي ىذه المؤسسة  (المادية والمعنوية)الموارد  كٌ

هتطمبات الترقٓة فْ بعض الجاهعات ؿ إلِ حد ها ترتقْتهتمؾ ىظـ ترقٓة عادلة، حٓث أف ٌذي الىظـ 

 .العالهٓة كالأقمٓهٓة لكىٍا تفتقر إلِ الهكارد الهادٓة كالهعىكٓة التْ تساعد عمِ الابتكار كالتجدٓد

اختأارات جاىزية وصلاحية الأيانات لتحميلات الإنحدار 

للإجابة عف أسئمة البحث كفحص فرضٓاتٍا ٓحتاج الباحث إلِ تطبٓؽ تحمٓلات الإىحدار الهختمفة 

(Regression Analyses) . ا لمتأكد كلكف ٌىاؾ بعض الشركط كالهتطمبات السابقة التْ ٓجب تكفرٌ

: هف سلاهة كصحة إجراء تحمٓؿ الإىحدار ك ٌْ

 (Normal Distribution)كجكب أف تككف البٓاىات هكزعة تكزٓعان طبٓعٓان  - و
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  (Multicollinearity)   كجكب إستقلالٓة هتغٓرات البحث كعدـ التداخؿ فٓها بٓىٍا - ب

ٓستخدـ تحمٓلات الإىحدار، بؿ ٓجب أف  لا اكفْ حاؿ عدـ تكفر ٌذي الشركط فعمِ الباحث

. (Non-Parametric Tests)ٓستخدـ 

 (Test of Normality)إختأار التوزيع الطأيعي  -1

كلإختبار أف البٓىات هكزعة تكزٓعان طبٓعٓان، أجرل الباحث كؿ هف فحص الإلتكاء 

(Skewness)  ككذلؾ فحص Kolmogorov-Smirnov . ظٍر هف خلاؿ الجدكؿ رقـ أف  (14)كٓ

الهعٓارٓة تراكحت  z كقٓـ  (p≤0.01) عىد هستكل دلالة 2.58±  تتركاح بٓف Skewnessجهٓع قٓـ 

 قرٓبة هف الصفر هها ٓعىْ تطابؽ الكسط الحسابْ z، حٓث أف جهٓع قٓـ 1.96 – ك 1.96+بٓف 

ذا ٓشٓر إلِ أف بٓاىات هتغٓرات البحث هكزعة بشكؿ . كالكسٓط كالهىكاؿ لبٓاىات هتغٓرات الدراسة كٌ

 القٓادة)لمهتغٓرات  (Skewness) الِ حد ها، بالاضافة الِ اف قٓهة الالتكاء عاـ تكزٓعان طبٓعٓان 

 ٌْ سالبة كذلؾ ٓشٓر الِ اف غالبٓة (التدرٓس ٌٓئة اعضاء  كأداءفرؽ العهؿ كالتحفٓز كالثقةالتبادلٓة ك

مٓة  العٓىة كاىت اجاباتٍـ هرتفعة عمِ فقرات تمؾ الهتغٓرات كاها بالىسبة لهتغٓر القٓادة أفراد التحكٓ

العٓىة كاىت اجاباتٍـ  أفراد هكجبة كذلؾ ٓشٓر الِ اف غالبٓة (Skewness)فكاىت قٓهة الالتكاء 

مٓة  (Hair et al, 2006) . هىخفضة عمِ فقرات هتغٓر القٓادة التحكٓ

( 14)اٌجذوي 

. اٌّعُبرَخ z ولُُ Skewnessإختجبر اٌتىزَع اٌطجُعٍ ٌٍجُبٔبد ثإستخذاَ فحص 

 Skewness Z valueِتغُراد اٌجحج 

 0.007 875. اٌمُبدح اٌتحىٍَُخ
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 0.011- 1.592-اٌمُبدح اٌتجبدٌُخ  

 0.015- 1.979- اٌخمخ

 0.012- 1.608- اٌتحفُس

 0.014- 1.857- فرق اٌعًّ

 0.013- 1.714-أداء اعضبء هُئخ اٌتذرَس 

 

عتهادان عمِ إختبار  (15)ككذلؾ ٓظٍر الجدكؿ رقـ   أىً ٓكجكد Kolmogorov-Smirnovكاإ

فركقات ذات دلالة احصائٓة لجهٓع الهتغٓرات الهشهكلة فْ ٌذي البحث عىد هستكل دلالة 

(p≤0.05) . عتهادان عمِ الإختبارٓف السابقٓف فإف بٓاىات ٌذة البحث تتصؼ بأىٍا هكزعة كلذا كاإ

. تكزٓعان طبٓعٓان 

( 15) اٌجذوي  

 Kolmogorov-Smirnovإختجبر اٌتىزَع اٌطجُعٍ ٌٍجُبٔبد ثإستخذاَ فحص 

 .Sigِتغُراد اٌجحج 

 *0.000 اٌمُبدح اٌتحىٍَُخ

 *0.000اٌمُبدح اٌتجبدٌُخ  

 *0.000 اٌخمخ

 *0.000 اٌتحفُس

 *0.000 فرق اٌعًّ

 *0.000أداء اعضبء هُئخ اٌتذرَس 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ *
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  (Multicollinearity) إختأار إستقلالية متغيرات الأحث -2

، فقد استخدـ الباحث القٓـ الإختبار إستقلالٓة هتغٓرات البحث كعدـ تداخمٍا هع بعضٍا بعض

كلمتأكد هف إستقلالٓة هتغٓرات البحث . Variance Inflation Rate ك Toleranceالإحصائٓة ؿ 

. (Hair et al., 2006)  5  أقؿ هفVIF كقٓـ 0.20 أكبر هف Toleranceٓجب أف تككف قٓـ 

 فىلاحظ تأكٓد إستقلالٓة VIFقٓـ   ك Toleranceكتحدٓدان إلِ قٓـ  (16)كبالرجكع إلِ الجدكؿ رقـ 

 .اهتغٓرات البحث كعدـ تداخمٍا هع بعضٍا بعض

( 16)اٌجذوي 

 (Multicollinearity)إختجبر إستملاٌُخ ِتغُراد اٌجحج        

 VIF Toleranceِتغُراد اٌجحج اٌّستمٍخ 

 0.959 1.042 اٌمُبدح اٌتحىٍَُخ أّٔبط اٌمُبدح

 0.707 1.414اٌمُبدح اٌتجبدٌُخ  

 0.600 1.668 اٌخمخ حمبفخ ِشبروخ اٌّعرفخ

 0.602 1.660 اٌتحفُس

 0.602 1.660 فرق اٌعًّ

 

عتهادان عمِ ىتائج إختبارات جاٌزٓة كصلاحٓة البٓاىات السابقة فإىً ٓهكىىا أف إستخداـ إختبارات  كاإ

. تحمٓلات الإىحدار للإجابة عف أسئمة البحث كفحص فرضٓاتٍا

 اختأار فرضيات الأحث (:4-3)

 فْ أداء  لا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التبادلٓة: H01: الفرضيةالرايسيةالأولى

كلاختبار الفرضٓة  .α≤0.05اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  عىد هستكل 
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 أداء التبادلٓة فْىهط القٓادة الرئٓسٓة الأكلِ تـ استخداـ اختبار الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر 

 .ٓكضح ذلؾ (17)كالجدكؿ  .اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الأردىٓة

( 17)اٌجذوي 

وًٌ اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ الأ

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

 اٌتىضُحِعبًِ 

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

 اٌذلاٌخ الاحصبئُخ (F)لُّخ 

 (p)   

0.393 0.393 0.154 0.152 60.577 0.000* 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

)    بهستكل دلالة احصائٓة (60.577 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (17)ٓتضح هف الجدكؿ 

ْ أقؿ هف  (0.000 هها ٓشٓر إلِ كجكد . كعمًٓ، ترفض الفرضٓة الصفرٓة كتقبؿ البدٓمة. (0.05)كٌ

 إلِ أف أثر ىهط القٓادة Betaكتشٓر قٓهة .  فْ أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓسالتبادلٓةأثر لىهط القٓادة 

ك إعتهادان عمِ قٓهة . %39.3 إٓجابٓان كتبمغ قكة ٌذة العلاقة  الإجرائْ فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس

Adjusted R
لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ أداء اعضاء الٍٓئة  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

.  %15.2التدرٓسٓة 

مٓة فْ أداء : H02: الفرضيةالرايسيةالثانية لا ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓ

 .α≤0.05اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  عىد هستكل 

ىهط كلاختبار الفرضٓة الرئٓسٓة الثاىٓة تـ استخداـ اختبار الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر 

مٓة فْ أداء اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  ( 18)كالجدكؿ  القٓادة التحكٓ

. ٓكضح ذلؾ
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( 18)اٌجذوي 

اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌخبُٔخ 

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.098 0.098 0.010 0.007 3.240 0.073 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

بهستكل دلالة احصائٓة  (3.240 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (18)ٓتضح هف الجدكؿ 

ذا ٓشٓر إلِ أىً لآكجد . كعمًٓ، ىقبؿ الفرضٓة الصفرٓة كىرفض البدٓمة. (0.05)هف  (0.07)أكبر كٌ

مٓة فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس  الهكجبة إلِ أف أثر ىهط Betaكتشٓر قٓهة . أثر لىهط القٓادة التحكٓ

مٓة فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس ْ % 0.09ٌك إٓجابٓان كتبمغ قكة ٌذة العلاقة  القٓادة التحكٓ كٌ

Adjusted Rك إعتهادان عمِ قٓهة . هىخفضة جدان 
لىهط  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

كلبٓاف أثر أىهاط القٓادة فْ أداء %. 1القٓادة التحكٓمٓة فْ أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس هىخفضة جدان 

 :أعضاء ٌٓئة التدرٓس، تـ استخداـ تحمٓؿ الهسار ككأتْ

 

 

 

 

 

. التدرٓس ٌٓئة أعضاء أداء فْ القٓادة أىهاط لأثر الهسار تحمٓؿ ىتائج: 1الشكؿ

اٌم١بدح 

 اٌزجبد١ٌخ

أداء اػؼبء 

١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ

R
2
=0.20 

اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

β =-0.17; T=0.86; p= 0.39  

β=0.41; T=4.5; p=0.001 
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   0.20 =أف أىهاط القٓادة قادرة عمِ تفسٓر  (1)ٓتضح هف الشكؿ رقـ 
R

 فقط هف التبآف 2

= βىهط القٓادة التحكٓمٓة ذك قٓهة سالبة β فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس، إذ ٓتبٓف أف هعاهؿ هسار

 الهحسكبة T حٓث بمغت قٓهة 0.05 غٓر داؿ إحصائٓان عىد هستكل دلالة أقؿ هف  كاىٍا(0.17-)

ْ أقؿ هف 0.86 ك 0.40 الهتعمؽ بالقٓادة التبادلٓة بمغ βأها هعاهؿ الهسار . (1.96)الجدكلٓة  كٌ  كٌ

 .0.05داؿ إحصائٓان عىد هستكل دلالة أقؿ هف 

ذا ٓؤكد ىتائج اختبار الفرضٓات الرئٓسٓة الأكلِ كالثاىٓة الذم تـ التكصؿ إلًٓ سابقان هف  كٌ

خلاؿ تحمٓؿ الأىحدار، إذ ٓشٓر إلِ كجكد أثر لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس 

 .هف كجٍة ىظر أفراد عٓىة البحث

 في التأادليةلا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية لنمط القيادة :H03الفرضية الرايسية الثالثة

 تـ استخداـ اختبار الثالثة كلاختبار الفرضٓة الرئٓسٓة .α≤0.05ثقافة مشاركة المعرفة عند مستوى 

( 19)كالجدكؿ   فْ ثقافة هشاركة الهعرفةالتبادلٓةىهط القٓادة الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر 

.   ٓكضح ذلؾ

( 19)اٌجذوي 

اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌرئُسُخ اٌخبٌخخ 

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.523 0.523 0.273 0.271 124.719 0.000 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *
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بهستكل دلالة  (124.719 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (19)ٓتضح هف الجدكؿ 

ذا ٓشٓر إلِ . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)أقؿ هف  (0.000)احصائٓة  كٌ

 Betaكتشٓر قٓهة .  فْ ثقافة هشاركة الهعرفةالتبادلٓةأىً ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة 

 فْ ثقافة هشاركة الهعرفة كتبمغ قكة ٌذة العلاقة التبادلٓةالهكجبة إلِ أف ٌىاؾ أثران إٓجابٓان لىهط القٓادة 

Adjusted Rك إعتهادان عمِ قٓهة %. 52
لىهط القٓادة  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

كىظران لكجكد أثر إٓجابْ لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ %. 27.1 فْ ثقافة هشاركة الهعرفة بمغت التبادلٓة

: ثقافة هشاركة الهعرفة، ٓهكىىا أف فحص الفرضٓات الفرعٓة التابعة لمفرضٓة الرئٓسٓة الثالثة ككأتْ

 فْ الثقة عىد التبادلٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة : H031الفرضية الفرعية الأولى

كلاختبار الفرضٓة الفرعٓة الأكلِ هف الفرضٓة الرئٓسٓة الثالثة تـ استخداـ تحمٓؿ . α≤0.05هستكل 

 فْ ثقة اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة التبادلٓةالاىحدار البسٓط لبٓاف أثر ىهط القٓادة 

  .ٓكضح ذلؾ (20)الرسهٓة كالجدكؿ رقـ 

( 20)اٌجذوي 

  الأوًٌاختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرعُخ

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.476 0.476 0.227 0.224 97.249 000 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *
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بهستكل دلالة  (97.249 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (20)ٓتضح هف الجدكؿ 

ذا ٓشٓر إلِ . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)أقؿ هف  (0.000)احصائٓة  كٌ

 الهكجبة إلِ أف Betaكتشٓر قٓهة .  فْ الثقةالتبادلٓةأىً ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة 

ك إعتهادان عمِ قٓهة %. 47.6 فْ الثقة كتبمغ قكة ٌذة العلاقة التبادلٓةٌىاؾ أثران إٓجابٓان لىهط القٓادة 

Adjusted R
لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ الثقة بمغت  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

22.4 .%

 فْ التحفٓز عىد التبادلٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة : H032الفرضية الفرعية الثانية

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر ىهط القٓادة . α≤0.05هستكل 

. ٓكضح ذلؾ (21) فْ التحفٓز كالجدكؿ رقـ التبادلٓة

( 21)اٌجذوي 

 اٌخبُٔخ اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرعُخ

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.423 0.423 0.179 0.176 72.252 000 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

بهستكل دلالة  (72.252 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (21)ٓتضح هف الجدكؿ 

ذا ٓشٓر إلِ . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)أقؿ هف  (0.000)احصائٓة  كٌ

 الهكجبة إلِ أف Betaكتشٓر قٓهة .  فْ التحفٓزالتبادلٓةأىً ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة 
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ك إعتهادان عمِ %. 42.3 فْ التحفٓز كتبمغ قكة ٌذة العلاقة التبادلٓةٌىاؾ أثران إٓجابٓان لىهط القٓادة 

Adjusted Rقٓهة 
 فْ التحفٓز بمغت التبادلٓةلىهط القٓادة  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

17.9 .%

 فْ فرؽ التبادلٓةلا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة : H033: الفرضية الفرعية الثالثة

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ تحمٓؿ الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ . α≤0.05العهؿ عىد هستكل 

  .ٓكضح ذلؾ (22) فْ فرؽ العهؿ كالجدكؿ رقـ التبادلٓةأثر ىهط القٓادة 

(  22)اٌجذوي 

 اٌخبٌخخ اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرعُخ

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.411 0.411 0.169 0.166 67.508 000 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

بهستكل دلالة  (67.508 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (22)ٓتضح هف الجدكؿ 

ذا ٓشٓر إلِ . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)أقؿ هف  (0.000)احصائٓة  كٌ

ف فرؽ العهؿالتبادلٓةأىً ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة   Betaكتشٓر قٓهة .  فْ تككٓ

الهكجبة إلِ أف ٌىاؾ أثران إٓجابٓان لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ فرؽ العهؿ كتبمغ قكة ٌذة العلاقة 

Adjusted Rك إعتهادان عمِ قٓهة %. 41.1
لىهط القٓادة  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

 %. 16.6 فْ فرؽ العهؿ بمغت التبادلٓة
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هٓة ىهط القٓادة   لكؿ بعد هف إبعاد ثقافة هشاركة الهعرفة، تـ استخداـ تحمٓؿ الهسار  التبادلٓةكلبٓاف أٌ

.  فْ الثقة، كالتحفٓز، كفرؽ العهؿالتبادلٓةلبٓاف أثر ىهط القٓادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لمفرضٓة الرئٓسٓة الثالثة ىتائج تحمٓؿ الهسار (2) الشكؿ رقـ                            

تضح هف الشكؿ رقـ   أف القٓادة التبادلٓة  أكثر تأثٓران فْ الثقة ثـ التحفٓز كاخٓران فرؽ العهؿ  (2)كٓ

0.25 ; 0.20; 0.18       = 
R

2. 

لا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية لنمط القيادة التحويمية في ثقافة ::HO4الفرضية الرايسية الراأعة

كلاختبار الفرضٓة الرئٓسٓة الرابعة تـ استخداـ تحمٓؿ . α≤0.05مشاركة المعرفة عند مستوى 

( 23)الأىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر ىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة كالجدكؿ رقـ 

 .ٓكضح ذلؾ

 

 

اٌم١بدح 

 اٌزجبد١ٌخ

 اٌضمخ

R
2
=0.25 

 

 اٌزؾف١ض

R
2
=0.20 

 

 فشق اٌؼًّ

R
2
=0.18 

 

β =0.50; T=4.60; p=0.006 

β =0.45; T=4.89; p=0.002 

β =0.43; T=4.19; p=0.003 
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 (23)اٌجذوي 

 اختجبر الأحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌرئُسُخ اٌراثعخ

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ اٌتحذَذ 

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

 اٌذلاٌخ الاحصبئُخ (F)لُّخ 

 (p)   

0.109 0.109 0.012 0.009 4.001 0.046 

 (p≤0.05)ذات دلالة إحصائٓة عىد هستكل الدالة *

( 0.046)بهستكل دلالة احصائٓة  (4.00 ) بمغت(F)قٓهة الاحصائٓة اؿأف  (23)ٓتضح هف الجدكؿ 

ْ أقؿ هف  ذا ٓشٓر إلِ أىً ٓكجد أثر . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)كٌ كٌ

 الهكجبة إلِ Betaكتشٓر قٓهة . ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة

% 10.9أف ٌىاؾ أثران إٓجابٓان لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة كتبمغ قكة ٌذة العلاقة 

ْ ضعٓفة Adjusted Rك إعتهادان عمِ قٓهة . كٌ
لىهط  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

ْ هتدىٓة جدان % 0.009القٓادة التحكٓمٓة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة بمغت  كبىاءن عمِ ىتائج اختبار . كٌ

: الفرضٓة الرئٓسٓة الرابعة ٓهكف اختبار الفرضٓات الفرعٓة لٍا كأتْ

لا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ الثقة عىد : H041الفرضية الفرعية الأولى

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ الاىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر القٓادة . α≤0.05هستكل 

 .ٓكضح ذلؾ (24)التحكٓمٓة فْ الثقة كالجدكؿ رقـ 
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( 24)الجدول 

اختأار الأنحدار الأسيط لمفرضية الفرعية الأولى 

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.029 0.029 0.002 0.001 0.273 0.602 

 (p≤0.05) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ْ صغٓرة جدان  كغٓر دالة  (0.263 ) الإحصائٓة بمغت(F)أف قٓهة  (24)ٓتضح هف الجدكؿ  كٌ

ْ أكبر هف  (0.60)إحصائٓان  ذا ٓشٓر . كعمًٓ، ىقبؿ الفرضٓة الصفرٓة كىرفض البدٓمة. (0.05)كٌ كٌ

 .(الثقة )إلِ أىً لآكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ ثقافة هشاركة الهعرفة

لا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ التحفٓز : H042الفرضية الفرعية الثانية

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ تحمٓؿ الأىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ أثر . α≤0.05عىد هستكل 

 .ٓكضح ذلؾ (25)ىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ التحفٓز فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة كالجدكؿ رقـ 

( 25)اٌجذوي

اختجبر الأٔحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرعُخ اٌخبُٔخ 

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.069 0.069 0.002 0.005 1.584 0.209 

 (p≤0.05)  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ 



73 

 

ْ غٓر دالة إحصائٓان  (1.584 ) الإحصائٓة بمغت(F)أف قٓهة  (25)ٓتضح هف الجدكؿ  (  0.20)كٌ

ذا ٓشٓر إلِ أىً لآكجد أثر ذك . كعمًٓ، ىقبؿ الفرضٓة الصفرٓة كىرفض البدٓمة. (0.05)كأكبر هف  كٌ

 .دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ التحفٓز

لا ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ : H043: الفرضية الفرعية الثالثة

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ تحمٓؿ الأىحدار البسٓط لمتعرؼ عمِ . α≤0.05العهؿ عىد هستكل 

ٓكضح  (26)أثر ىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ العهؿ فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة كالجدكؿ رقـ 

 .ذلؾ

( 26)اٌجذوي 

اختجبر الأٔحذار اٌجسُظ ٌٍفرضُخ اٌفرعُخ اٌخبٌخخ 

R 

 الارتجبط 

Beta 

  اتجبٖ اٌعلالخ

ولىتهب 

R
2

 

ِعبًِ 

 اٌتىضُح

 (اٌتأحُر)

Adjusted 

R
2

 

 

اٌذلاٌخ  (F)لُّخ 

  الاحصبئُخ

(p)   

0.156 0.156 0.022 0.024 8.325 0.004 

 (p≤0.05)ذات دلالة إحصائٓة عىد هستكل الدالة *

ْ دالة إحصائٓان  (8.325 ) الإحصائٓة بمغت(F)أف قٓهة  (26)ٓتضح هف الجدكؿ  ْ  (0.004)كٌ كٌ

ذا ٓشٓر إلِ أىً ٓكجد أثر ذك . كعمًٓ، ىرفض الفرضٓة الصفرٓة كىقبؿ البدٓمة. (0.05)أقؿ هف  كٌ

 الهكجبة إلِ أف ٌىاؾ أثران Betaكتشٓر قٓهة . دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ العهؿ

بان  ْ هتكسطة% 16إٓجابٓان لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ العهؿ كتبمغ قكة ٌذة العلاقة تقرٓ . كٌ
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عتهادان عمِ قٓهة  Adjusted Rكاإ
لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ  (التبآف) فإف القدرة التفسٓرٓة كالتىبؤٓة 2

 %.2.4فرؽ العهؿ بمغت 

 كلمتحقؽ كالتأكد هف ىتائج اختبار الفرضٓات الفرعٓة التابعة لمفرضٓة الرئٓسٓة الرابعة تـ استخداـ 

 (.3)تحمٓؿ الهسار كها ٌك هكضح فْ الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

  ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس (3)اٌشىً                            

لاحظ هف الشكؿ رقـ  مٓة كهشاركة  (3)كٓ أف جهٓع هعاهلات الهسارات بٓف ىهط القٓادة التحكٓ

 1.96 الهحسكبة أقؿ هف الجدكلٓة كالبالغة Tالهعرفة لٓست ذات دلالة إحصائٓة، حٓث أف جهٓع قٓـ 

مٓة لآكجد لً أثر فْ . 0.05لهستكل دلالة أقؿ هف  كعمًٓ، ٓهكف أف ىستىتج أف ىهط القٓادة التحكٓ

 .البحثهف كجٍة ىظر أفراد عٓىة  (الثقة كالتحفٓز كفرؽ العهؿ)هشاركة الهعرفة بإبعادٌا

لا يوجد وثر ذو دلالة إحصااية  لثقافة مشاركة المعرفة في وداء :HO5الفرضية الرايسية الخامسة

كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ استخداـ تحمٓؿ الأىحدار . α≤0.05اعضاء ىياة التدريس عند مستوى 

اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
 اٌزؾف١ض

R
2
=0.03 

 

 فشق اٌؼًّ

R
2
=0.06 

 

     T=0.73; p=0.46 

T=0.43; p=0.66 

T=1.50; p=0.13 

 اٌضمخ

R
2
=0.009 
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الهتعدد لمتعرؼ عمِ أثر أبعاد ثقافة هشاركة الهعرفة الهتهثمة فْ الثقة كالتحفٓز كفرؽ العهؿ فْ أداء 

 ٓكضح ذلؾ (27)اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة كالجدكؿ رقـ 

( 27)اٌجذوي

اختجبر الأٔحذار اٌّتعذد ٌٍفرضُخ اٌخبِسخ 

أثؼبد صمبفخ 

ِشبسوخ 

 اٌّؼشفخ

B 

 

 اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

 

 ِغزٜٛ دلاٌخ (T)ل١ّخ 

(T)   

 *0.000 7.420 0.362 0.051 0.379 اٌضمخ

 *0.000 5.307 0.265 0.044 0.234 اٌزؾف١ض

 *0.000 4.321 0.213 0.039 0.168فشق اٌؼًّ 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

 الهتعمقة الفرعٓة الهتغٓرات أف ىلاحظ الإحصائٓة( T )اختبار قٓـ بهتابعة( 27 )الجدكؿ هف ٓتضح

 أعضاء أداء فْ إحصائٓة دلالة ذك تأثٓر لٍا( العهؿ كفرؽ كالتحفٓز الثقة) الهعرفة هشاركة بػإبعاد

ْ التكالْ، عمِ( 4.321;5.307; 7.420 )الهحسكبة ( T )قٓهة بمغت حٓث التدرٓس، ٌٓئة  ذات كٌ

هٓة كلتحدٓد p≤0.05 .هستكل عىد إحصائٓة دلالة  فْ الهعرفة هشاركة ثقافة أبعاد هف بعد كؿ أٌ

 ٌٓئة أعضاء أداء عمِ العهؿ كفرؽ كالتحفٓز الثقة أثر)الرٓاضْ  بالىهكذج ٓتهثؿ الذم الأداء

 ترتٓب ٓكضح( 28 )رقـ كالجدكؿ  Stepwise Multiple Regression استخداـ تـ( التدرٓس

  .الأىحدار هعادلة فْ الهعرفة هشاركة ثقافة أبعاد دخكؿ
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( 28)اٌجذوي

  Stepwise Multiple Regressionٔتبئج تحًٍُ الأحذار اٌتذرَجٍ 

  اٌزذس٠ظ ِٓ خلاي أثؼبد صمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٌٍزٕجئ ثؤداء اػؼبء ١٘ئخ

رشر١ت دخٛي 

أثؼبد صمبفخ 

ِشبسوخ 

 اٌّؼشفخ

ل١ّخ 

Adjusted 

R2 

  (T)ل١ّخ  (F)ل١ّخ 

 

Beta 

 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

  الاؽظبئ١خ

(p) 

 *0.000 60.1 14.09 198.723 0.372اٌضمخ 

 *0.000 0.35 7.28 141.364 0.457اٌزؾف١ض 

 *0.000 0.22 4.32 105.498 0.485فشق اٌؼًّ 

 (p≤0.05)راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ *

 دلالة هستكل عىد إحصائٓة دلالة ذات الهعرفة هشاركة إبعاد جهٓع أف( 28 )رقـ الجدكؿ هف ٓتضح

p≤0.05  تبٓف  إداء فْ التبآف هف% 372 هقداري ها كفسر الأكلِ الهرتبة فْ جاء الثقة بعد أف كٓ

. الإداء فْ التبآف هف( 37.2-45.7%)8.5 هقداري ها كفسر التحفٓز ثـ. التدرٓس ٌٓئة أعضاء

 فْ التبآف هف( 45.7-48.5% )2.8 هقداري ها كفسر الأخٓرة الهرتبة فْ جاء العهؿ فرؽ بعد كأخٓرا،

 اعضاء أداء فْ هٍهان  دكران  تمعب التحفٓز ثـ فرؽ العهؿ ثـ الثقة أف ىستىتج أف ٓهكف كعمًٓ،. الإداء

 .الدراسة عٓىة أفراد ىظر كجٍة هف الرسهٓة الأردىٓة الجاهعات فْ التدرٓس ٌٓئة

 القيادة نمط وثر في المعرفة مشاركة لثقافة معدل دور لا يوجد : H06: السادسة الرايسية الفرضية

 تـ الفرضٓة ٌذي ك لاختبار .α≤0.05 دلالة مستوى عند التدريس ىياة اعضاء وداء في التأادلية 

 التبادلٓة القٓادة ىهط أثر فْ الهعرفة هشاركة لثقافة الهعدؿ الدكر عمِ لمتعرؼ الهسار فحص استخداـ

طمؽ. الرسهٓة الأردىٓة الجاهعات فْ التدرٓس ٌٓئة أعضاء أداء فْ  إذا هعدلان  هتغٓر الهتغٓر عمِ كٓ

 .Hair et al )التابع كالهتغٓر الهستقؿ الهتغٓر بٓف العلاقة كقكة كاتجاي طبٓعة تغٓٓر استطاع ها
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 فْ التبادلٓة لمقٓادة الهباشر الأثر اختبار: أكلان : هرحمتٓف عمِ الاختبار عهمٓة تتـ حٓث ،(  2013

 هف ٓتضح حٓث ، (الهعرفة هشاركة ثقافة )الهعدؿ الهتغٓر دخكؿ قبؿ التدرٓس ٌٓئة اعضاء أداء

ك 0.41 = التبادلٓة لمقٓادة β الهسار هعاهؿ أف( 4 )رقـ الشكؿ  عىد1p=0.00 إحصائٓان  داؿ كٌ

ْ أكبر هف الجدكلٓة البالغة 4.5الهحسكبة  (t) اعتهادان عمِ قٓهة p≤0.05 دلالة هستكل  .1.96 كٌ

 

 

 

 ّٔٛرط اٌّغبس لجً دخٛي اٌّزغ١ش اٌّؼذي: 4اٌشىً 

بعد دخكؿ الهتغٓر الهعدؿ، فإذا تغٓرت قكة العلاقة كاتجاٌٍا ٓككف ٌىاؾ أثر هعدلان إٓجابٓان أك : كثاىٓان 

سمبٓان لثقافة هشاركة الهعرفة فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الرسهٓة الأردىٓة كذلؾ 

 .ٓكضح التفاصٓؿ (5)كالشكؿ رقـ . حسب حجـ كأشارة هعاهؿ هسار الهتغٓر الهعدؿ

 

 

 

 

 

 

 

 ّٔٛرط اٌّغبس ثؼذ دخٛي اٌّزغ١ش اٌّؼذي: 5اٌشىً 

اٌم١بدح 

 اٌزجبد١ٌخ

أداء أػؼبء 

١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ

R
2
=0.17 

β=0.41; T=4.5; p=0.001 

 

صمبفخ 

ِشبسوخ 

 اٌّؼشفخ

أداء اػؼبء 

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

R
2
=0.41 

 

اٌم١بدح 

 اٌزجبد١ٌخ

 صمبفخ *اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 ِشبسوخ اٌّؼشفخ

β=0.08; t=0.89; p=0.37 

β= -0.10;t= 0.64; p=0.52 

β=0.52; t=3.94; p=0.00 
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كاىت سالبة ( ثقافة هشاركة الهعرفة)أف قٓهة هعاهؿ الهسار لمهتغٓر الهعدؿ (5)ٓتضح هف الشكؿ رقـ 

كعمًٓ، ٓهكف أف . p≤0.05عىد هستكل دلالة   p=0.52 لكىٍا غٓر دالة إحصائٓان β-=0.10كبمغت 

 فْ أثر ىهط القٓادة التبادلٓة  فْ أداء لايوجد وي دور معدل لثقافة مشاركة المعرفةىستىتج أىً 

 .الدراسةاعضاء ٌٓئة التدرٓس هف كجٍة ىظر عٓىة 

لايوجد دور معدل لثقافة مشاركة المعرفة في وثر نمط القيادة :  H07: الفرضية الرايسية الساأعة

 كلاختبار ٌذي الفرضٓة تـ .α≤0.05 التحويمية في وداء اعضاء ىياة التدريس عند مستوى دلالة

استخداـ فحص الهسار لمتعرؼ عمِ الدكر الهعدؿ لثقافة هشاركة الهعرفة فْ أثر ىهط القٓادة 

مٓة فْ أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ( 6) ٓتضح هف الشكؿ رقـ ،التحكٓ

  R2=0.045أف القدرة التفسٓرٓة لمقٓادة التحكٓمٓة فْ التبآف فْ أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس هتدىٓة جدان 

  كلكىٍا غٓر دالة β =-0.17كها ٓتضح هف الشكؿ أف هعاهؿ هسار القٓادة التحكٓمٓة ذك قٓهة سالبة 

 p=0.39  إحصائٓان عىد هستكل دلالةp≤0.05 .  ،ًلم يتأين وي وثر لنمط القيادة التحويمية كككى

في وداء اعضاء ىياة التدريس في الجامعات الرسمية الأردنية فأنو لايمكن اختأار الدور المعدل 

 .لثقافة مشاركة المعرفة في وثر نمط القيادة التحويمية في وداء اعضاء ىياة التدريس
β =-0.17; T=0.86; p= 0.39 

                               

 ٔتبئج تحًٍُ اٌّسبر لجً دخىي اٌّتغُر اٌّعذي: 6اٌشىً              

 

 

 

 

 

أداء أػؼبء ١٘ئخ  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 اٌزذس٠ظ

R
2
=0.045 
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( 29)٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ 

ٍِخص ٔتبئج اختجبر اٌفرضُبد  (29)جذوي رلُ 

اٌمشاس ٔض اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 

داء أ فٟ رجبد١ٌخ ٌّٕؾ اٌم١بدح ايحؽظبئٟا حيلا درٚصش ألا ٠ٛعذ : H01 اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝاٌفشػ١خ 

 .α≤0.05  ِغزٜٛاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ػٕذ

سفغ 

داء أ فٟ رؾ١ٍ٠ٛخ ٌّٕؾ اٌم١بدح ايحؽظبئٟا حيلا درٚصش ألا ٠ٛعذ : H02 ٌضب١ٔخ ااٌشئ١غ١خاٌفشػ١خ 

. α≤0.05  ِغزٜٛاػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ػٕذ

لجٛي 

 صمبفخ فٟ رجبد١ٌخايأصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٕؾ اٌم١بدح لا ٠ٛعذ :H03اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخاٌفشػ١خ 

 .α≤0.05  ِغزِٜٛشبسوخ اٌّؼشفخ ػٕذ

سفغ 

 فٟ رؾ١ٍ٠ٛخايأصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٕؾ اٌم١بدح لا ٠ٛعذ :HO4اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخاٌفشػ١خ 

 .α≤0.05  ِغزٜٛصمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٕذ

لجٛي 

عضئٟ 

فٟ صمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ي أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لا ٠ٛعذ :HO5اٌشئ١غ١خ اٌخبِغخاٌفشػ١خ 

 .α≤0.05  ِغزٜٛػٕذأداء اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

سفغ 

لا٠ٛعذ دٚس ِؼذي ٌضمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ أصش ّٔؾ  : H06: اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌغبدعخ

 .α≤0.05فٟ أداء اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  رجبد١ٌخاياٌم١بدح 

لجٛي 

لا٠ٛعذ دٚس ِؼذي ٌضمبفخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ أصش ّٔؾ  : H07اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌغبثؼخ 

. α≤0.05اٌم١بدح الإعشائ١خ فٟ أداء اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

لجٛي 
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الفصـل الخامس 

النتااج والإستنتاجات والتوصيات : الخاتمة

 

المقدمة  : (5-1)

نتااج الأحث  : (5-2)

إستنتاجات الأحث : (5-3)

توصيات الأحث : (5-4)
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المقدمة : (5-1)

 البحث إلِ بٓاف الدكر الهعدؿ لثقافة هشاركة الهعرفة الهتهثمة بػالثقة كالتحفٓز كفرؽ اٌدؼ ٌذ

مٓة فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة  العهؿ فْ أثر أىهاط القٓادة التبادلٓة كالتحكٓ

داؼ البحث، قاـ الباحث بتطكٓر أىهكذج جدٓد لمبحث هعتهدان بشكؿ رئٓسْ عمِ . الرسهٓة كلتحقٓؽ أٌ

احدث الأدبٓات السابقة التْ تىاكلت هكضكع البحث، حٓث احتكل الىهكذج عمِ ثلاثة هتغٓرات رئٓسٓة 

مٓة: الهتغٓر الهستقؿ: ٌْ كالهتغٓر . أىهاط القٓادة كتهثمت بىكعٓف هف أىهاط القٓادة التبادلٓة  كالتحكٓ

باداء اعضاء كالهتغٓر التابع كتهثؿ . ثقافة هشاركة الهعرفة كتهثؿ بالثقة كالتحفٓز كفرؽ العهؿ: الهعدؿ

. ٌٓئة التدرٓس

كلأغراض الإجابة عف أسئمة البحث كفحص فرضٓاتٍا التْ تهثمت فْ أىهكذج البحث، تـ 

تطكٓر استباىة لمبحث لجهع البٓاىات هف اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة، كىظران 

. هف هجتهع البحث% 5لكبر حجـ هجتهع البحث تقرر أف ٓتـ الاعتهاد عمِ عٓىة عشكائٓة تهثؿ 

أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ كقبؿ عهمٓة جهع البٓاىات تـ تحكٓـ الإستباىة هف قبؿ أساتذة هختصٓف هف 

الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  هىٍا كالخاصة لمتحقؽ هف هدل صدؽ فقراتٍا، ككضكحٍا، كسلاهة لغتٍا 

عادة صٓاغة بعض الفقرات، . كهضهكىٍا، كقدرتٍا عمِ قٓاس هتغٓرات البحث كقد تـ الأخذ بآرائٍـ، كاإ

جراء التعدٓلات الهطمكبة، عمِ ىحك دقٓؽ ٓحقؽ التكازف بٓف هضاهٓف الاستباىة فْ فقراتٍا كقاـ . كاإ

إستباىة صالحة  (334)الباحث بعد ٌذي الخطكات بتكزٓع الإستباىة عمِ أفراد العٓىة كقد تـ إسترجاع  

تـ استخداـ أسالٓب الإحصاء الكصفْ كالتحمٓمْ كذلؾ باستخداـ الرزهة . لأغراض التحمٓؿ الإحصائْ

 Structural Equation كالذم ٓعتهد هىٍج SmartPLS 2.0 M3  ك(SPSS 17.0)الإحصائٓة  

Modeling (SEM)لاختبار فرضٓات البحث كالإجابة عمِ اسئمتٍا  .
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: الأحثنتااج : (5-2)

تكصؿ البحث إلِ جهمة هف الىتائج بىاءن عمِ الهعطٓات الإحصائٓة الكاردة فْ الفصؿ الرابع تحت 

 :بىدم تحمٓؿ الىتائج كاختبار الفرضٓات ككها ٓمْ

مٓة فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة كاىت هتكسطة هف كجٍة ىظر أف . 1 هتطمبات ىهط القٓادة التحكٓ

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ،أفراد عٓىة البحث  (.2013الهعاىْ،( كٌ

حٓث كاىت جهٓع  أف ىهط القٓادة السائد فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٌك القٓادة التبادلٓة،. 2

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. هرتفعة هتطمبات القٓادة التبادلٓة   (2013ف، ِث٠ػ٠لا كالح ط )كٌ

ذي  .هستكل ثقافة هشاركة الهعرفة فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة كاىت بشكؿ عاـ هرتفعة أف. 3 كٌ

 Fullwood et al,2013))الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ

الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة تهىح حكافز هادٓة هختمفة لتسٍٓؿ هشاركة الهعرفة بٓف أعضاء  أف .4

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ  .آٌئة التدرٓس العاهمٓف فٍٓا، حٓث كاف الهستكل بشكؿ عاـ هرتفع كٌ

  Seba, et al, 2012))إلًٓ

تهاـ. 5  لمحكافز الهعىكٓة لتشجٓع أعضاء ٌٓئة التدرٓس ا كبٓرالا تعطْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة أٌ

حٓث اف الجاهعات لا تهىح ىقاطا اضافٓة لمترفٓع .عمِ تبادؿ كهشاركة الهعرفة فٓها بٓىٍـ كأخرٓف

 .الاكادٓهْ  لعضك ٌٓئة التدرٓس عىد هشاركة هعرفتً هع زهلائً

تعتهد الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة فْ تىفٓذ أىشطتٍا عمِ فرؽ العهؿ، حٓث كاف الهتكسط هرتفع . 6

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. هف كجٍة ىظر أفراد عٓىة البحث  Marin-Garciaand كٌ

Zarate-Martinez (2007)  
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أف هستكل أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة كاف هرتفعان هف كجٍة ىظر أفراد . 7

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. عٓىة البحث ( Toker, 2011  )كٌ

ٓكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ أداء اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ الجاهعات . 8

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. α≤0.05الاردىٓة الرسهٓة  عىد هستكل دلالة   Obiwuru et )كٌ

al,2011) 

مٓة فْ أداء اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ .9  لآكجد أثر ذك دلالة احصائٓة لىهط القٓادة التحكٓ

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. α≤0.05الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة  عىد هستكل    كٌ

Obiwuru et al,2011)) 

 ثقافة هشاركة الهعرفة عىد هستكل دلالة التبادلٓة فْ ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة .10

0.05≥α .ًٓذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إل  Seba, et al 2012))كٌ

ذي . α≤0.05 الثقة عىد هستكل دلالة التبادلٓة فْٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة . 11 كٌ

 Seba et al. 2012))إلًٓ الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ 

 .α≤0.05ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التبادلٓة  فْ التحفٓز عىد هستكل دلالة . 12

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ   Seba, et al. 2012))إلًٓ كٌ

. α≤0.05 فرؽ العهؿ عىد هستكل دلالة التبادلٓة فْٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة . 13

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ   Seba, et al. 2012))إلًٓ كٌ

 .α≤0.05لا ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ الثقة عىد هستكل دلالة . 14

ذي الىتٓجة أختمفت هع ها تكصؿ إلًٓ  كذلؾ لاختلاؼ عٓىة الدراسة حٓث Shao, et al .2012))   كٌ
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هكظؼ  (528)تالفت عٓىة الدراسة السابقة هف هكظفٓف فْ قطاع التجزئة فْ الصٓف ككاف عددٌـ 

 .  (عٓىة هستٍدفة)ككاف ىكع العٓىة 

 .α≤0.05لا ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ التحفٓز عىد هستكل دلالة . 15

ذي الىتٓجة أختمفت هع ها تكصؿ إلًٓ  كذلؾ لاختلاؼ عٓىة الدراسة حٓث Shao, et al. 2012))   كٌ

هكظؼ  (528)تالفت عٓىة الدراسة السابقة هف هكظفٓف فْ قطاع التجزئة فْ الصٓف ككاف عددٌـ 

 .  (عٓىة هستٍدفة)ككاىت ىكع العٓىة 

 .α≤0.05ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة لىهط القٓادة التحكٓمٓة فْ فرؽ العهؿ عىد هستكل دلالة . 16

ذي الىتٓجة أختمفت هع ها تكصؿ إلًٓ  كذلؾ لاختلاؼ عٓىة الدراسة حٓث (Shao, et al. 2012)كٌ

هكظؼ  (528)تالفت عٓىة الدراسة السابقة هف هكظفٓف فْ قطاع التجزئة فْ الصٓف ككاف عددٌـ 

 (عٓىة هستٍدفة)ككاف ىكع العٓىة 

ثقافة هشاركة الهعرفة فْ أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس عىد هستكل  ؿٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة. 17

ذي الىتٓجة أتفقت هع ها تكصؿ إلًٓ. α≤0.05دلالة   Marin-Garcia and Zarate-Martinez  كٌ

(2007) 

فْ أداء اعضاء ٌٓئة  لبعد الثقة هف ابعاد ثقافة هشاركة الهعرفة  ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة.18

α.( Hossein et al, 2012 )≤0.05التدرٓس عىد هستكل دلالة 

فْ أداء اعضاء ٌٓئة  لبعد التحفٓز هف ابعاد ثقافة هشاركة الهعرفة ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة.19

α.(  Hossein et al, 2012 )≤0.05التدرٓس عىد هستكل دلالة 
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فْ أداء اعضاء  لبعد فرؽ العهؿ هف ابعاد ثقافة هشاركة الهعرفة  ٓكجد أثر ذك دلالة إحصائٓة.20

 α.  (Marin-Garcia and Zarate-Martinez, 2007)≤0.05ٌٓئة التدرٓس عىد هستكل دلالة 

أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة كاف هرتفعان هف كجٍة ىظر الثقة بٓف  أف هستكل .21

 (Hossein et al, 2012  ).أفراد عٓىة البحث

لآكجد أم دكر هعدؿ لثقافة هشاركة الهعرفة فْ أثر ىهط القٓادة التبادلٓة  فْ أداء أعضاء ٌٓئة . 22

   .α≤0.05التدرٓس عىد هستكل دلالة 

مٓة فْ أداء أعضاء ٌٓئة . 23 لآكجد أم دكر هعدؿ لثقافة هشاركة الهعرفة فْ أثر ىهط القٓادة التحكٓ

  .≤0.05التدرٓس عىد هستكل دلالة 

إستنتاجات الأحث : (5-3)

 :بىاء عمِ الىتائج التْ تـ التكصؿ إلٍٓا، ٓهكف صٓاغة الاستىتاجات التالٓة

 .التبادلٓةأف ىهط القٓادة السائد فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٌك القٓادة - 1

. أف الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة تهارس ثقافة هشاركة الهعرفة بدرجة عالٓة- 2

ادة هستكل - 3 ادة هستكل القٓادة التبادلٓة  فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓؤدم إلِ تحسٓف كزٓ أف زٓ

. ثقافة هشاركة الهعرفة

ادة هستكل - 4 ادة هستكل القٓادة التبادلٓة  فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓؤدم إلِ تحسٓف كزٓ أف زٓ

. أداء اعضاء ٌٓئة التدرٓس فٍٓا
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ادة هستكل ثقافة هشاركة الهعرفة فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓؤدم إلِ تحسٓف - 5 أف تفعٓؿ كزٓ

. هستكل أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس فٍٓا

مٓة- 6 . تهارس الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة الأردىٓة هستكل هتكسط هف القٓادة التحكٓ

ادة الثقة بٓف أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓعزز هف ثقافة هشاركة - 7 أف زٓ

 .الهعرفة فٍٓا

. أف كجكد ىظاـ حكافز هادٓة كهعىكٓة فعاؿ ٓؤدم إلِ تحسٓف هستكل أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس- 8

 أداء أعضاء  هفأف الاعتهاد عمِ فرؽ العهؿ فْ تىفٓذ أىشطة الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓعزز- 9

 .ٌٓئة التدرٓس فٍٓا

ادة الثقة بٓف أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة ٓعزز هف أداء أعضاء -10  أف زٓ

. ٌٓئة التدرٓس فٍٓا

: توصيات الأحث: (5-4 )

:  كبىاء عمِ الىتائج التْ تـ التكصؿ إلٍٓا، ٓهكف تقدٓـ التكصٓات التالٓة

 ها أرادت تحسٓف كرفع التبادلٓة إذاضركرة تكفٓر هتطمبات القٓادة الرسهٓة عمِ الجاهعات الأردىٓة . 1

 هف خلاؿ تكعٓة اعضاء ٌٓئة التدرٓس بالاٌداؼ الهراد تحقٓقٍا هف العهمٓة التدرٓسٓة ك .ٌائهستكل أدا

 . طرؽ اىجاز تمؾ الاٌداؼ
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 تفعٓؿ ثقافة هشاركة الهعرفة داخؿ كخارج حدكدٌا لتحسٓف هستكل زٓادةعمِ الجاهعات الأردىٓة . 2

داخؿ  العهؿ بركح الفرٓؽ الكاحد تدعـ كادكات كسائؿ  هف خلاؿ تكفٓر.أداء أعضاء ٌٓئتٍا التدرٓسٓة

ـ الاكادٓهٓٓف هشاركة ٓدعـ هها الجاهعة كبٓف اعضاء ٌٓئتٍا التدرٓسٓة  . كهلاحظاتٍـ بافكارٌ

لتسٍٓؿ كتشجٓع هشاركة الهعرفة بٓف أعضاء  (الهعىكٓة)ضركرة الأٌتهاـ بالحكافز غٓر الهادٓة. 3

. ٌٓئة التدرٓس العاهمٓف فْ الجاهعات الرسهٓة الأردىٓة

عمِ الجاهعات الأردىٓة تكفٓر الهىاخ الهىاسب لضهاف هشاركة الهعرفة كاستهرارٓتٍا هف خلاؿ . 4

. تكفٓر ىظاـ حكافز فعاؿ

عمِ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة أعادة الىظر فْ ٌٓاكمٍا التىظٓهٓة التقمٓدٓة كالاعتهاد عمِ فرؽ . 5

. العهؿ إذا ها أرادت تحسٓف هستكل أداء أعضاء ٌٓئة التدرٓس فٍٓا

عمِ الجاهعات الأردىٓة أف تككف استباقٓة فْ هىع الأخطاء التْ تؤثر عمِ أداء أعضاء ٌٓئة .6

. التدرٓس فٍٓا بدلان هف أف تككف استجابٓة

كتحسٓىٍا لضهاف تفعٓؿ هشاركة  (الهتاحة حالٓان  )ضركرة التركٓز عمِ هتطمبات القٓادة التبادلٓة  . 7

داؼ كاضحة ك اختٓارالهعرفة ـ, أكْفَاء تدرٓس ٌٓئة أعضاء ، كهف تمؾ الهتطمبات كضع اٌ رٌ , كتطكٓ

. فٍٓا الجكدة كتكفٓر, التربكٓة البراهج تىفٓذ هسؤكلٓة كتحدٓد بٍـ كالاحتفاظ

 ك لمترقٓة الهعتهدة الهعآٓر كأحد التدرٓس ٌٓئة عضكؿ  هعٓار سمكؾ ههارسة هشاركة الهعرفة اعتهاد.8

 كلجىة العهداء، كهجمس الجاهعة، إدارة قبؿ هف تحدٓدٌا ٓتـصٓغة  ضهف التدرٓس ٌٓئة عضك أداء تقٓٓـ

ئً أدا تقٓٓـ هجهكع هع تتىاسب الىقاط هف عدد عمِ التدرٓس ٌٓئة عضك ٓحصؿ بحٓث كالترقٓة، التعٓٓف

. الكمْ
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ادة هستكل ضركرة .9  لتحسٓف الأردىٓة الجاهعات فْ التدرٓس ٌٓئة أعضاء الثقة بٓف الهحافضة كزٓ

 .ككؿ الجاهعات أداء عمِ إٓجابان  ٓىعكس الذم التدرٓس ٌٓئة أعضاء أداء

ْ  الهعرفة ابعاد ثقافة هشاركة هتطمبات تكفٓر إلِ الجاهعات الاردىٓة الرسهٓة سعْ ضركرة. 10 كٌ

  .فٍٓا التدرٓس ٌٓئة اداء أعضاء  عمِ آجابٓة أثار هف لذلؾ لها العهؿ الثقة كالتحفٓز كفرؽ

 الكظٓفْ، بهستكل أدائٍـ الارتقاء لٓتـ التدرٓسٓة الٍٓئات لأعضاء الهٍىْ الىهك فرص تكفٓر.11

ا ترتقْ التْ الهبدعة الأفكار تقدٓـ عمِ كلتشجٓعٍـ  .الأكادٓهْ بالجاهعة كهستكاٌ
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 1ِغٍذ اٌّتحذح،  اٌعرثُخ الإِبراد جبِعخ / اٌترثىَخ ٌلأثحبث اٌذوٌُخ اٌّجٍخ. اٌطبٌجبد ٔظش ٚعٙخ ِٓ

 88- 62، طفؾخ 31 ػذد

ر ٘ب فٟ رٔف٠سصٚأ٠ٍ٠خ ٌٚرؽٚا٠ٌخ دٌرثبْ ا٠خ ث٠داسلإدح اٌم٠با (2013)د ِؽِْ،ٌِث٠ػ٠د ٚ اؽِ، أطبٌؼ

ِجٍخ  سح، ٌوث٠اٌطٔبػ٠خ د اوبسٌشا٠ٔخ فٟ داعخ ٠ِدسا ٠ٔخسدلأاٌث٠ئخ ٚصاسح ار٠ع٠خ ٌسالإعرداف الأ٘ا

 73-58 طفؾخ 1، اٌؼذد40د ٌِعٍّا َخدارلإا وٌَعٍد اسبدرا

 ٚصاسح  ِٕشٛساداػذاد اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ، (2013)ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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 258-225  طفؾخ2 اٌؼذد 9، اٌّغٍذ  اٌّجٍخ الاردُٔخ فٍ ادارح الاعّبي١ِذا١ٔخ، ثؾش

 الأسد١ٔخ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد فٟ اٌغٛدح ػّبْ ِؼب١٠ش (2013)١٘ئخ اػزّبد ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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( 1)ممحق رقم 

الاستأانة 

..... وختي الفاضمة / وخي الفاضل 

 ،،،،،،تحية طيأة وأعد

 كأداء القٓادة أىهاط بٓف العلاقة فْ الهعرفة هشاركة لثقافة الدكر الهعدؿ" بحث بعىكاف فْ  حالٓان ىقكـ
، تٍدؼ ٌذي البحث الِ بٓاف "الأردىٓة الرسهٓة  الجاهعات فْ هٓداىٓة بحث: اعضاء ٌٓئة التدرٓس

 هشاركة اعضاء ٌٓئة التدرٓس هف خلاؿ تكضٓح الدكر الهعدؿ لثقافة فْ كأداء القٓادة أىهاطأثر 
ونود ون نؤكد لكم ون  .اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات الأردىٓة الرسهٓة  الهعرفة فْ تحسف كأداء

يرجى ملاحظة ون و. ولغايات الأحث العممي فقط" سرية لمغاية"جاأاتكم سوف تعامل عمى ونيا إ
لى وي طرف ثالث دون إالمعمومات المقدمة من المستجيأين سوف تعتأر خاصة وسرية ولن تقدم 

 ةجابإٓرجِ هحاكلة ك.  هف كجٍة ىظركـة الرجاء الإجابة عمِ جهٓع فقرات الاستباف. الخطيةتكمموافق
جابة هعٓىة، أك تعتقد أىٍا سكؼ تككف هضممة، ٓرجِ إكلكف، إذا كىت غٓر هتأكد هف . جهٓع الأسئمة

 .ترؾ السؤاؿ دكف إجابة هحددة

  مسأقاً اً جيدكمشاكر

الباحث  
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  هعمكهات عاهة عف الهستجٓب
 

أنثى   (        )ذكر                 (        )   :الجنس .1

 

 مدرس   (        )  (    ...رئٌس قسم , عمٌد)منصب قٌادي  (         ):  المستوى الإداري  .2

 

 

استاذ مساعد  (         )استاذ دكتور          (         ):     الدرجة الاكادٌمٌة .3

                        

مساعد بحث  (         )استاذ مشارك          (         )                             

 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الكلٌة .4

 سنوات 9-5 (         ) سنوات فاقل         4 (         ):     الخبرة    .5

                        

 فاكثر 15 (         ) سنة         10-14                             )         ( 

 

الرقم 

 

العبارة 

 

 أوافق

بشدة 

 

 أوافق

 

محاٌد 

لا 

 أوافق

 لا

 أوافق

بشدة 

 أنماط القيادة

 

 القٌادة التحوٌلٌة
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     لما نحن ذاهبون الٌه  فهم واضح العلٌا تمتلك الإدارة 1

2 
تتبنى الادارة العلٌا رإٌة و اهداف استراتٌجٌة 

  واضحة 
     

3 
 هم الأشٌاء التً تجعلالعلٌا الموظفٌن  تخبر الإدارة 

الجامعة  جزءا من هذه ونكوني بؤن فخورٌن
     

4 

 

     الجامعة    أقسام  عنإٌجابٌة العلٌا ب تتحدث الإدارة

   5  
 اعضاء هٌئة التدرٌس لرإٌة  العلٌا  الإدارةتشجع  

   فرص كاملةعلى أنها ة العمل  بٌئالتحدٌات فً 
     

6 
  حللتفكٌر فًا على  العلٌا تشجعنً الإدارة

 المشاكل القدٌمة بطرق جدٌدة
     

7 

 إعادة الى تدفعنً التً الأسالٌب العلٌا تمتلك الإدارة

ت بها التً لم ٌسبق أن شكك النظر فً بعض الأمور

 فً العمل  قبلمن

     

8 
 إعادة النظر فً بعض على  العلٌا الإدارة تشجعنً 

الافتراضات الأساسٌة حول عملً 
     

9 
اتخاذها  الشخصٌة قبل ظروفً الإدارة العلٌا تراعً

لقرارات متعلقه بً 
     

      الشخصٌة يحتٌاجاتا تتلمس الإدارة العلٌا 10

11 
 اعضاء هٌئة  إعطاء مصالح  الإدارة العلٌارى ت

التدرٌس أهمٌة كبرى  
     

12 
 من اكثرلً عندما أقوم بعمل ع الإدارة العلٌاتثنً 

 متوسط
     

 القيادة التبادلية 

13 
ٌقلص مدٌري حجم  التوقعات بحٌث تصبح 

 الخٌارات  واضحة
     

      قبل المشاكل  احترازٌة إجراءاتمدٌري تخذ ي 14
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  المزمنة

       لتنفٌذ العمل محددة معاٌٌرمدٌري ب رنًٌخب 15

16 

 
     باستمرار    عمل اتفاقاتٌعقد مدٌري  معً  

     أخطائً  و ٌلاحظ ي كماأدائرئٌسً راقب ي 17

 

الرقم 

 

العبارة 

 

 أوافق

بشدة 

 

 أوافق

 

محاٌد 

لا 

 أوافق

 لا

 أوافق

بشدة 

ثقافة مشاركة المعرفة  

الثقة 

 

18 

إذا فً قسمً   زملائًيونساعدا معتاد على ان يأن 

    جدٌد شٌئاأتعلمكنت بحاجة إلى أن 
     

19 
لتفدبم  زملائً فً العمل بشكل دائم فً أثقأنا 

الٌها حاجة بإذا كنت المساعدة 
     

 

20 

اعتمد دائما على تبادل المعلومات مع زملائً فً 

العمل لجعل مهمتً اسهل  
     

 

21 

  بحرٌة فً العمل  زملائًأستطٌع التحدث إلى 

لانجاز العمل  تًحول معرف
     

 التحفيز

22 
  مشاركة الآخرٌن مكافآت نقدٌة مقابل احصل على

 .معرفتً
     

23 
احصل على نقاط اظافٌة تسهم فً ترقٌتً لقاء 

مشاركة زملائً معرفتً  
     

24 
عند مساعدة زملائً فً العمل شعور جٌد اشعر ب

                                                     المعرفةخلال تشاركمن 
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25 
نً، لذلك ون سٌساعدزملائً فً الجامعةأنا أعلم أن 

 .تً معهم معرفمشاركة من خلال فاننً اساعدهم
     

26 
انا واثق من مساعدة زملائً فً العمل اذا كنت فً 

حلجة الٌهم 
     

فرق العمل 

     العمل الجماعً اكثر فاعلٌة من العمل الفردي   27

28 
قادرٌن على اثرائً بافكار لم أعتقد أن الآخرٌن 

اكن افكر بها من قبل   
     

     ي وحدلل العمل مع الآخرٌن على العمل فضأنا أ 29

30 
 العمل الجماعً هو جزء من العمل الٌومً فً

  جامعتنا
     

31 
لدٌنا   العملقدم كفرٌق واحد منهجٌات ونماذجن

  جامعتنا فً الأخرى للفرق
     

32 
ما نمتلكه من خبرات  فً العمل وفر كفرٌق واحد ن

ة  جامع الأخرى فً للفرق
     

33 

 كفرٌق واحد وصول إلى الوثائق نسهل بحرٌة

فرق الى المتلكها نوالمعلومات والمعرفة التً 

 الجامعةالأخرى داخل 

     

 

 أداء اعضاء هيئة التدريس 

عادلةبالالترقٌات الوظٌفٌة فً هذه المإسسة تتسم  34       

       بكل ٌسر  هذه المإسسة فً سٌاسات تطبق ال 35

       الوظٌفً عضو هٌئة التدرٌس بالامنشعري 36

     ي الشخصٌة   وظٌفتً من مهاراتً وقدراتتطور 37
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 (2)ممحق رقم 

 قاامة أأسماء محكمين الإستأانة

 الجامعة الإسم

 جامعة الشرق الأوسط محمد النعيمي .د.ا

 جامعة الشرق الأوسط عأد الرحيم قدومي.د

 الجامعة الاردنية فاطمة العميمات .د.ا

 الجامعة الاردنية حنين اأوديو. د

 الجامعة الاردنية انس العودات.د

 الجامعة الاردنية رفعت الشناق. د

 الجامعة الاردنية رااد أني ياسين. د

 الجامعة الاردنية محمود مقاأمة. د

 

38 
فرٌق بروح عمل ال علىقسم ال فً  مدٌريشجع ي

 واحد
     

     ٌقدم المدٌر فً القسم المساعدة بشكل جٌد  39

40 
بالعمل تمكنه قسم معرفة جٌدة ٌمتلك المدٌر فً ال

 من اتخاذ القرارت
     

41 
 لزٌادة  بعملً دمج عدد من الموارد ذات الصلةٌتم 

تً فً العمل  فعالً
     

42 
المإسسة فً هذه  (المادٌة والمعنوٌة) المواردتساعد

ر   الابتكاعلى 
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